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KE®AAAIO 1: EIZATQI'H XTO MAPKETINT'K-IIPOQOHXH

1.1 H EHIXTHMH THX ITPOQOHXHX IIPOIONTQN-KATANOHXH TOY
MAPKETINI'K

O axping Tpocdlopiopog g Evvolag Tov MdapkeTivyk nTav avékabev Eva 0HoKOAO Kot
apELeYOUEVO £pyo. To HAPKETIVYK ElYE OPYIKA L0 TEXVOKPATIKT TPOGEYYIOT) (O KOUUATL
tov pdvatlpevt tic dekoetieg tov 1950 ko 1960, aAdd apydtepa e&ehiybnie otnv

GYECIOKT| TPOGEYYIGT TOL GUVAVIAE TEPIGGOTEPO GT|LEPOL.

O mpdol cuyypaeeic kot €peuvNTEG TOL KAAGOL TNG J0IKNONG EMYEPNCE®V  Elyav
opicel T0 HAPKETIVYK Gav pic avaALTIKY dtodtkacio e oKOTd TNV Ayn amopicEmy Kot
v enilvon mpofAnudtov. T'a To Adyo avtd Ematpve dedopéva and Tovg KAAOOVG TV
OKOVOUIKAV, TNG YLYOAOYIOG, TNG KOWVMVIKNG EXICTAUNG KOl TG GTOTIGTIKNG KOt E1XE ©C
okomd v oavéivon g Rmmong, ovdivorn koctovg kol kepdoopiag. Emiomg,
YPNOWOTOOVGE TNV TOPUOOGIOKT] OIKOVOUIKT ovOAVoT Yo va Bpel To onpeio 6mov ta
OpPLOKA KOOTN GLVOVIOLGAV TO 0plokd £€6000. O CLYKEKPIUEVOS TPOTOG AVTLUETMOTIONG
TOV UOpKeTVYK Toiplale pe TV KAOETN OpyoveTIKY JOp KOl TNV KOVLATOVPO TV
noAvedvikav emyeipricemv. Eva and ta mapadeiypato piog avaivong LApKeTVYK eketvn
™mv €noyn Nrov 1 mpoomdbewe tov Levitt va avayvopicer 1o mpofAnquota wov
AVTILETOMLAY Ol OUEPIKOVIKEG ETOUPEIEG OTNV TPOGTADEID TOVG VO AMOTLIMGOVY T
SlpopeTikd TuMpato g oayopds (market segments) kot tnv omotvyid TOLG VO
EKUETAAAEVTOVV TIG VEEG gvkoupieg, Eva TPOPANUE TOV EUEWVE YVOOTO MG UVOTIN TOL

uapxetvyk (Levitt, 1960).

IIpog ta €k ¢ dexaetiog Tov 1960, o1 Kotler kou Levy, oe éva amd to onpoavtodtepa
apBpa otV 1oTopion TOL PAPKETIVYK, cvlNTnoav TNV oledpuvon TG £Vvolag TOV
péapretivyk (Kotler xon Levy, 1969). Emyeipnuoatoldynoay 0Tt 10 LAPKETIVYK OEV 0popa
LOVO TIG EMYEPNOEL, OAAGL KOl TOUG OPYAVIGHOVG, KEPOOOGKOMIKOLG M U, Om®g
TOVETICTHUIO KOl VOGOKOUELD. ZOUQOVA LE TO TOPATOVE, KATEANEAY GTO GUUTEPUGLLOL
0Tl T0 pdpketvyk givorl pio O1dyvTn OpacTNPIOTNTO N OTTOl0L EMEKTEIVETOL TEPA OO TNV
TAOANCT €VOG KATAVOAMTIKOL ayafol katl ot apyés Tov Ba mpémel va Kafodnyovv OAovg
TOVG OPYOAVIGHLOVG TTOV €0V ¢ 6TdyY0 TV emitvyia. Tig dexaetieg Tov 1970 ko tov 1980

elonyOn M €vvola TG GTPATNYIKNG EMYEPNCLOKNG Hovadas. To HAPKETIVYK OmEKTNGE



£Vay O OTOKEVIPMUEVO YOPOKTNPA TO OTOI0 1Y GOV AMOTEAEGHO TNV EEAPAVIOT TV
HECOIOV GTPOUATOV GTN dOUN TG 0101knong TV entyelpnocmy. H peiowon tov peyébovug
TOV EMYEPNCEMV KOl 1] OTOCTPOUATOTOINGN NTav 0 Kavovag yio gketvn v gmoyn. O
Bagozzi (1975) emyeipnpatoddynce vmép evog vEOL LOVTEAOL TTOL EPAETE TO UAPKETIVYK
ooV GLUVOALOYEG. ALTN NTOV Kot 1) TPAOTN EVOELEN OTL UAPKETIVYK OTTOUAKPVVOTOV OO TO

TaPadOGLoKO TPOPANLA TS BEATIOTOTOINGTG TPOC £VAL TTO GYECIOKO YOPAKTIPOL.

Kotd ™ dugpxea g dekaetiog tov 1980, véeg popéc emiyelpnoemv avadeiyonkav.
Ympée plo petdPaon amd to emionua cvopPoroio kot Eyypago mpog TV gveléia.
Anpovpyndnkov  SloQOopeTIKEG LOPPEG 1010KTNGIOG Kol TpowOnbnke 1 ovvepyacio
HETOED TV OpYaVIOU®V KOOMOC kot 1 aviaAloyn g teyvoroyioc. To updpxetvyx
avayvopictnke cov v ddwkacio Tov Bonbdel v emyeipnon va avayvopicel Kot vo
KOADYEL P akpiBELR TIC OVAYKES TOV SVVITIKAOV TEAATMV TNG LE GKOTO VO EMLTVYEL GTOVG

otoyovg ¢ (Ritson, 1986).

Ye emyelpnooKd eminedo, 0 apepKavikdg opyaviopog pbpketivyk, AMA (American
Marketing Association), 6ptoe Vv évvola Tov HapKeTvyK o¢ e&Ng: «To pdpketvyk eivor
N JdKaGioL TOL OYESGHOD KOl TNG EKTEAEONC Yo TNV GUAANYM, TioAdynon,
TpodONoN Kot dtavoun WedV, TPOIOVIMV Kol VINPECIOV UE GKOTO va Onpovpyndodv

GUVOAAOYEG KO VO 1KVOTTOMBOVV OTOLKOL KOl ETLYEPTGLOKOTL GTOYO.

"Evog and toug Pacikovg meplopiopovg 6o va Kaboplotel 1 évvola Tov HOPKETIVYK glvarl
0Tl 6€ TOAAEG TEPIMTMGELG OV AAUPAVETE LI OYIV 1 YVOUN KO 1) EUTELPIO TOV GTEAEXDV
mov gpapudlovv kabnuepva to pdpketvyk. O ESCR (Economic and Social Research
Council) o¢ pia €épgvva ToV, TPOGTAONGE VO ATOTLAMGEL TNV ONTIKN TOV TPUKTIKAOV TOV
papretvyk. Ateényaye pog evpelag kKMpokog Epguva OTov EPELVOVCE TN GLUTEPLPOPA
TV Bpetavdv otedey®v omévavtt 6To PAPKETIVYK KOOMS KOl TNVOPYAVOOT Kol EKTEAECT
TV gvepyeldv pdpketivyk (Hooley and Lynch, 1988). Awrictocav 6t avaeopukd pe
TNV OTACN TOUG OmMEVAVTL OTO  UAPKETIVYK UTOPOLGOV Vv dloy®picovv  Tovg

CUUUETEYOVTEC GE TEGGEPIS KATNYOPIES.

1. Ot «@1AOGO0PO» TOV HAPKETIVYK OVTILETMOTILOVY TO UAPKETIVYK ooV i Asttovpyia e
™V €uBLVN VO aVaYVOPICEL KOl VO IKAVOTOMGEL TIG OVAYKEG TOV TEAATMOV KOl GOV o
YEVIKOTEPT] PLAocOoOia Yo OAOKANpN TV emyeipnon. Emiong dev BéAovv 10 pépretivyk
va gtvol TEPLopiopévo POVO GTO TUNUO LAPKETIVYK 0ALA Vo Bplokel epappoyn o€ OAEG TIG

Aertovpyieg g emyeipnong. 2. Ot «@avatikoi» TV TOANCEOV PAETOVY TO HAPKETIVYK VO



KWElTOL YOp® amd TIC TOANCELS Kol TNV Tpodbnon katl ot evépyeleg Tov Ba mpémel va
nepropilovton eVvtOG TOV TUNUATOG HAPKETIVYK. 3. O1 «TUNUATAPYES» UAPKETIVYK BEmpPOvV
OTL Tapd& TO YEYOVOG OTL TO HAPKETIVYK KOl Ol EVEPYELEG TOV TPEMEL VoL TEPLopilovian 6To
avTIOTOLYO TUNUA TNG EMYEIPNONG, TO HAPKETIVYK EXEL KEVIPIKO POAO GTNV OVOYVOPLOT
KOl IKOVOTTOINoM TOV ovoyKdV TV TeAotdv. 4. Ot «aféfatoy dev amodsymnkay oyedov
Kapio. avaAvoTn TOL HAPKETIVYK ¢ OOVIKY TEPLYPOUPY] Yo TNV EMYEipNnon Tovg. AvTd
delyvel pio afefatdTnTa Yoo To pOAO TOL HAPKETIVYK GTO HVOAO TMOV GLYKEKPLUEVOV

OTEAEYDV KOl EVOEXOUEVMS OTIC OVTIOTOLYES EMYEIPNOELS YEVIKOTEPQ.

1.2 ENNOIOAOTIKH ITPOXEITIZH TOY MAPKETINI'K

To pdpketvyk (marketing), aAMdg ayoparoyio, cuvictatol 6Ty opyavouévr Tpocmddeia
piog emyeipnong 1 evog opyovIGHOD Vo IKOVOTIOGEL TIG OVAYKES AAAA Kot TIg EmBLUIES TV

KOUTOVOADTOV.

To Mdapketvyk amotedel por Pacikn emyelpnpatiky Agttovpyic mov €xel 6TOXO TNV
avATTLEN, TV 0PYAVMOT| KoL TOV EAEYYO OVTOALOKTIKAOV S10d1KaGLOV petalh g emyeipnong

KOL TOV AOITOV HEPAOV TNG 0yopdS (TpopunBevtés, TeEAATES,EVOLAUETOL).

Me x0plo epyoreio v €pevva ayopdg,mpoonadel va avtiotolyicel ta mpoidvia M Tig
VANPEGIEG TOL TOPAYEL LLE TOV TEAATN-0TOYO oL To. Ypewaletanr N To embopel, | akduo
KOADTEPOL OOV KOTAVONGCEL TIG OVAYKEG Kot TS embopieg TOov, VO KOTOGKELAGEL TO
avTiotolro TPOIOVTOo / LVANPEGIEC UE TA YOPOKTNPIOTIKE Kol TIG O1OTNTEG TOV O TEAATNG
emBuel, va Tov TO YVOGTOTOGEL (S0P LUoT] Kol TpomOnomn), vo To KotaoTnoel dtobEcia
péosa amod to Kovoilo dtovopung (ta poryalid Kot ot torofecieg mov avtd ivon dwabéoipa) oty

T oL Ba TPEMEL AV TA VAL TOAOVVTOL.

O BaokdG 6TOY0G TOL UAPKETIVYK, EWOIKOTEPO OGOV QPOPA TO KOTAVOAMTIKA oryodd, onAadr|
ovTd TOL aTELOVHVOVTAL GTOVG TEAIKOVG KOTAVOAMTEG (KOl Ol G GAAEC EMYEPNOELS KO
opyavicpovg, omdte Ko yiverar Adyog v Propnyovikd mpoidvio/vanpecieg) eivar ot
emovalopPavopeveg toinoels. Ewdwodtepa ta otedéyn napketvyk piog emyeipnong n evog
opyavicpov mpoomafodv vo dnpovpyncovv pion pakpoypdvio ox€on HE TOV TEAATN
TPOGPEPOVTOS LYNAY a&io oTa TPOTOVTA TOVG, alio LVYNAITEPN Ao TO AVTIGTOLYO TPOIOVTAL

TOL OVTOYOVIGHOV. Méca amd v vymAdtepn ovty ol EMTLYYAVETOL TO AVIOY®OVIGTIKO



TAEOVEKTNLA TNG EMLYEIPNONG, ONAAON 1| LTTEPOYN TGS 1010.C KO TOV TPOIOVTWV TNG £VOVTL TOV
aviayoviopob. Ol To Tapamdve e T GEPA TOLG 001 YOV GE TGTOTNTO TV TEAUTMOV KOl

TEMKA G€ ETAVOAAUPAVOUEVEG TOANGELS TOV TPOTOVTI®V / VINPESUDV TNG EMLYEIPNONG.

To pdpketvyk elvar €va GOOTNUO ETLXEPNOLOK®OY OPACTNPLOTHTOV, TO OToio givol €11
OYEOOCUEVO DOTE VA TPOYPOUUATICEL, VO TIOAOYEL, Vo TPOPAAel Kol va SLaVELEL TPOTOVTQL
KOl VANPEGIEG MOV 1KOVOTOOUV TIG OVAYKEG O€ TAPOVTEG Kol SLVNTIKOVG meAdtec. H
10goAoyion TOV pAPKETIVYK otnpiletal 610 S10pK Kol y®PIg TEPLOPICUOVE TPOGOUVOTOAMGHO
TOV EMYEPNUOTIKAOV SPOGTNPLOTHTOV TPOG TOV AYOPACTH, EVO avayvmpilel 6Tt 0 ayopaosTig
elval o poévog mov €xovrtag avaykes yvopilel Tog Bo T1¢ Kavomooel. Movadikdg GKomdg
K@Oe emyeipnong elval n IKOVOTOINGN TOV OVOYKOV TOV KOTOAVOIAMTOV HEGO TNG omoiag 0o
TPOKVYEL TO KEPSOC. ZOUPmVa, e TIG Oempieg TOV LAPKETIVYK, TOL KEPOT EIVOL GUVEAPTNON TOV
Babpov kavomoinong Tov meAT®V Kot Oyl TV Toincenv (Mdaiiapnc, 2001). O didonpog
ovyypapéag Peter Drucker vmootpilet 6Tt «to pépKeTivyK ivor 1 SOKEKPLUEVT, 1] LOVODIKT|
Aertovpyio g enyeipnong mov €xel GKOTO va YVOPIGEL KOl VO KOTAVONGEL TOV TEAATN TOGO
KOAQ OCTE TO TPOIOV M vaANpecio va. TwAovvtal ond pova tougy. O emiong eNuopévog
ovyypagéag Jerome Mc Carthy £€dwce ovo opiopovg tov pdpketvyk. Kat’  ovtdv
CLAPKETIVYK €fvor 1 EKTELECT] TOV ETXEPTUATIKAOV OPAGTNPLOTHTMV 01 0Toieg Katevhuvouy
™ poN TV ayafdV Kol VINPEGIOV Omd TOV TOPAY®YO GTOV KATOVOA®MTY, LE GKOMO TNV
KOVOTIOIN O TV KATOVOAMTOV Kol TNV ETTEVEN TOV GTOYWOV NG emtyeipnong». O devtepOg
0pPLoOG TPOocdopilel TO PAPKETIVYK GOV TO GUVOAO TMV OPOUGTNPLOTHTOV TOV EKTEAOVVTOL

and TIG EMYEPNOELG AALG Ko GOV puo, kovoviky dtodikaoio (Takdavng, 2006)

[Topdtt T0 papKeTIVYK £MOPA oMuavTikd oty Kabnuepvi Lon, dev vIapyel akOUN axpPpng
petdopactn tov 6pov oto EAANViK, dnUovpydvtag OyyvuoT CYETIKA LE TV onuacio g
€Vvolog TOL Kol TNV Katovonon tov okom®v mov evmnpetel. Ot Opor mov €yovv
ypnowomombel mpokeévov va amoddcovV TV £vvoll TOL WUAPKETVYK elvar ot €&ng:
ayopaAoyia, oyopayvocio, ToANGloA0yia, epumopevcipatoroyio, eumopia. QoT1060, KAVelg
amd ovTovg dev amodidel EMAKPPDOG T ONUAIVEL LAPKETIVYK KO Y100 TO AOY0 avtd Ogv

pumopovv va Bewpnbovv dokipot.

1.3 OPIZEMOI TOY MAPKETINI'K



[IpooraBdvtag va opicovpe T0 PAPKETIVYK B0 £GTIGCOVUE GTOVG OPICUOVG TOL EYOLV
Swrtvnwbel amd OepPNTIKOLG 1 ONUOVTIKEG EMOYYEAUATIKEG EVOGEL, Om®G elvar 1
Apepwovikr] ‘Evoon pdpketivyk 1 to  Bpetovikd Ivotitodto pdpketivyk. Katd v
Apepikavikr] ‘Evoon Mapketivyk ,«UapKeTivyk oamotedel €va cOVOLO  EMYEPNUOTIKOV
OPACTNPIOTATOV TOV KATELOHVVOLV T POT| TV AYaOdV Kol T®V LINPECLOV GO TOV TAPAYOYO
oToV TEAIKO Koatavolmty N ypnotn». O Philip Kotler 0Oewpel 611 pdpxetvyk etvar pa
avOpamvn SpacTnpldTnTa, TOL £XEL GOV GTOYO TNV IKAVOTOINGT TOV AVAYK®OV Kol ETOVULDV

TOV avOpOTOV HEGa amd TN SLdIKAGI0 TOV CUVOAAALYDV.

2115 deKaeTieg mov aKoAoVONGAV Ol TopATAve opicuol avabempniOnkay, eved doutvrT®OnKay
kot véol. H Apepwcdvikn ‘Evoon Mdapketivyk é0mwae £vo VEO 0plIopUd GOUE®VO LE TV OTOT0
«uapketvyk givor 1 dtadikacio oxedlacol Kot VAOTOINGNG TG TOPUY®YNS, TILOAOYNONG,
mpodOnonc kot Slavoung 1Wedv, oyobmv Kol LANPECIOV, UE OKOTO TNV TPOKANOM
GUVOALOYDV TOL VO IKOVOTOLOUV TOVG OVTIKELLEVIKOVG GKOTOVG ATOUMV KOl OPYUVAOGEDVH.
To Bpetavikd Ivotitovto Mépketivyk, vrootipiée 01t «To Mépketivyk givor 1 oo lploTik|
dwdwacio pe v omoio evromilovrtal, TPOPAETOVTAL KO IKOVOTOIOVUVTOL Ol OTOLTHOELS TV
TEANTAOV HI0G ETYEIPNONG KOl TOV KATOVOADTOV 1 YPNOTOV TPOTOVI®MV 1) VINPECIOV UE
TPOTO €MIKEPON Yo TNV emyeipnon». Lopewva pe tov ovabewpnuévo opiopd tov Philip
Kotler «to Mdpxetvyk elvor pio dtodikacio KOwvoviky pe v omoio. dtopo Kot opdoeg
amokTovuv 0,Tt Yperlovror Kot €TBuHovV PEG® TNG TOPAY®YNS, TNG TPOGPOPA Kol TNG
avioAlayng mpoioviov atlog pe dAio.». O Kotler yopaxtnpiler to Mdpketivyk ¢
KOTOADTN Yo TNV OWKOVOUIKY] ovamtuén Kot Tovilel 0Tt mPOKETol Yoo pie. @rhocopio
BeAtioong tov ocvvinkov g Cofg kot mpooHNkng Hag Suvapiknig OdoTtacng oty
OKOVOUIKT ovATTTLEN. Xmpig avt) TN vootporia mov cuveyds mpoPAnpatiletal yioo Toug
KOAVTEPOVS TPOTOVS LE TOVG OTOI0VE UITOPOVUE VAL OMCOVUE 05T GTOVG TEAATEG, 0 UTOPEL
va vrapéer Tpdodos. O cuykekpiuévog Bewpnrikds, tpoomabel emmiéov va doywpicetl )
Aertovpyio TV TOANcE®V omtd avth Tov Mdapketvyk. ‘Etotl, vmoompilet 011 | ndinon ivon
Ll EMYEPNUOTIKY OpACTNPOTNTO TOL OMOCKOTEL amAd TN SGEAAIGN TKOVOTOMTIKOD
aplpov TopayyEA®V, MOTE VO TKOVOTOloUVTOL Ol 6TOYO0l KePdopopiag Tng emyeipnone.
Avtifétwg, to MApkeTvyk mPoHToBETEL TNV OvVOyVAPIoN TOV OVOPOTIVOV aVOyKOV Kot
0TOY0G TOL £ival 1) IKOVOTTOINGT TOLG Kot 1 ET{ALGT TV TPOPANUATOV TOV KOTovoAoTh. Tnv
dmoym OtL 1 TOANoN amotehel cuvémelo Kot emakoOlovdo tov MdpkeTvyk ekppdlel Kot o
Peter Drucker. O Gronroos opilet 10 Mapketivyk @¢ dtodikacio dnuiovpyiag, dtotrpnong Kot

EVOLVALOOTNG LOKPOTPODEGU®V KL KEPOOPOPWV GYECEMV LLE TOVG TEAATES, LE TPOTO TOV V.



IKOVOTTOL00VTOL Ol OVTIKELLEVIKOT GKOTOL TOGO NG EMyeipnong 660 Kot avTt®Vv, LEGa omd TNV

apotBaio avToAlayn Kot IKavomoinoT T™V VTOCYKEGEMV.

‘Eto1, T0 Mapketvyk deveivar omAmdg pio TEXVIKN TOL YPNOLUOTOlEl 1 emyeipnon ywo vo
TOVANOEL TO TPOTOVTA 1) TIG VANPEGIES TNG TNV Ayopd. Xg [0 Lo GLYYPOVN TPOcTdbeln va
optotel T0 Mdapketivyk  vrootnpiletor 0Tt LAPKETIVYK €lval 1 EKTEAECT] EVEPYELDYV, Ol OTOIEG
EMOIOKOLV TNV EMTELEN TOV OTOYWV €VOC OPYOVIGUOV, TPOPAEMOVTAC TIC OVAYKEG TV
TEAATOV KOl KatevbBivovtag ta ayadd kot vanpecie mov o TG Kavomomacovy and Tov
nopaywyd otov meAdt. Emmpocheta, 1 €papuoyr] Tov PAPKETIVYK Y€l 10 TOAVTOIKIAN
dlaotaomn 1060 G6€ KEPOOOKOTIKOVE OGO KOl U1 KEPOOGKOTIKOVG OPYOVIGUOVG, LE OTMOTEPO
oKOTO TO KEPOOG KoL TNV oENOT TOV TOANCE®V TG emtyeipnong. BéPata o pdpretvyk dev
glvar povo moinon kot dpnuion. OOTE aVTOGKOTOG TOL UAPKETIVYK TPEMEL Vo, Elvarl va
TOVANGEL LEYPL KOL TNV TOPOUIKPT TapTida and 0Tt Tapdyetl pa entyeipnon. Koplog oxomdc
TOV HApKETIVYK €lvan var TPOPAETEL TIC OVAYKES TOV TEANTAOV, KOl VO TPOGTOONGEL VO TIG
KOVOTIOMGEL TOGO KOAL, OGTE TO TPOIOV GYEAOV VO TOVAAEL amd LOVO TOV. ZOUG®VA LE TO
Kévtpo emyeipnuatikng kot teXVOAOYIKNG avamTuéNG Kevipikng Mokedoviag o O6pog
UAPKETIVYK EKPPALEL «GUVOAD TOV EMYEPNUOATIKOV OPOCSTNPLOTHTOV TOV KOTELHOLVOLV TN
pon TV ayafdV Kol TOV LINPECIOV AmO TOV TAPUYWYO TPOS TOV KATOVAAMTN 1 avTdV OV

TPOLYLOTOTOLEL YpTION».

To pdpketvyk emiong, ava@EPETOL GTO GUVOLO TOV EMYEPNUATIKOV OPAGTNPLOTHTOV TOV
OTOYEVOVY GTN OUMICTOOT TOV AVOYKOV TOV KOTAVIAMT®OV, GTN ovVOADGT Kol Onpiovpyia
TOV TPOTOVI®V TOL KATELOVVOVTAL Y10 TNV TPOYLOTOTOINGT TOV OVOYKAOV, OTMG KOl GTNV
onpovpyic, TLTOTOINGY, GLOKELAGIN, OMOONKEVOT, WETOPOPE, TPO®ONGN, TPoPoin Kot
TAOANCT TOV TPOIOVIOV OVTAOV GTOV GMOOTO TOMOo Kot Ypoévo. AkOHo, CLVOEETOL UE TNV
e€étoon TOV TEAUTAOV KOl TOV OVOYKAOV TOVG, TNV TAOANGCY KOl TNV TPOCOUPUOYN| TV
TPoldvTV mpog TiG €€eMoclOuEvEG avayKeG T® avVOPOTOV YloL TNV TPAYLATOTOINGCY TOV

OVTIKELLEVIKMOV GTOY®V TNG £TOpiog.

Tov IodMo tov 2013 to d01kNTIKO GVUPOVAIO TOL ApepiKaviKov Xvvoécpov MapreTivyk
EVEKPIVE TOV TT0 KAT® 0p1ouod yio 10 puapketivyk: «To Mdpketivyk eivar ot dpactnplotnred,
ot Beopol kot ot depyacieg moOv omaTOVVTOL Yo THV OMuovpyio, TNV EMKOW®Via, TNV
ToPAd0sT] KOl TNV OVIOAAXYY| TPOCEOPMOV TOL TPOocdidovy afio 6Tovg TEAATEG, TOVLG

OGLVEPYATEG KOL TNV KOWV®VIK YEVIKOTEPOL.)
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O oploudg tov papketivyk ovpuemva pe to Chartered Institute of Marketing ivar: To
LApPKETIVYK €lvor M dtoyeipion O0dKACIOV Yoo TNV  ovoyvoplorn, TpoPfieyn kot
KOVOTIOINGT TOV OVOYKAOV TOV TEANTOV OTOJ0TIKOTEPA WE EMKEPON TPOTMO Yoo TNV
emyeipnon.

Kamolor axépa opiopoi :«To Mdapketivyk Ppioketor movtod. Apeco 1 EUpEca, ot
avOpomol Kol ot opyaviopuol eUTAEKOVTOL G€ PEYAAO aplBud dpactnplotTitewv mov 0o
umopovsav va Bempnbovv wc Mdapketivyk. To kodd Mdpketivyk €ywve Mon L{oTikd
ovotatikd TG emyelpnuatikig emrvyioc. Kot 10 Mdpketvyk emmpedlet Pabid v
kafnuepwvn (on pog. Bpioketal og kdbe 11 TOL KAVOLUE AO TOL POVYO TOV POPALLE, TIG
tomofecie¢ TOL OlOIKTVOV 7OV  EMICKEMTOUOOTE, UEYPL KOl TIG OLPNUICES TOL
Brémovpe» (Kotler & Keller, 2012). To Mdépketivyk eivor TpOTOg EMYEPNUATIKNG
oKEYNG Kot Opaonc. Baoikdc okomdc tou MApKeTvyk glval vo Tpoc@EPEL LINPESIES Kot
TPoldvTe, (OGTE Vo, Kavomolel TANP®G TG avdlykeg ToL MEANT KoOADC Kol vo. Tov
TPOcPEPETAL GmOTH eEummpétnon, €161 N emyeipnon dev Ba mpénel va €xel ®G KHPLO

YVOUOVO TNV E0GQAALOT] TOV JIKOV TNG GUUPEPOVIMV KOl AVOYKAOV.

Onog oe kéBe emomun €161 ko 6t0 Mdpketvyk ot opiopol yperalovior yuo Adyovg
EVVOLOA0Y1KOVG KOl S1a(®PLOTIKOVG. ZupfPaivel Opmg TOAAES POPES VoL EXOVULE Yo TNV 1010
EMGTAUN  JPOPETIKOVS OPIGUOVG, MG OCULVETEW OPOPETIKAOV ONTIKOV YOVIOV
mpocéyyionc. To Mdpketvyk, o¢ pia emotun eEeMocopevn 0ev Umopel vo amoteAéoel

e€aipeon (Marmdpng, 2012).

XPOVOrOYIKA TOPATNPOVUE TIC OAAAYEC TOV TPAYUOTOTOWONKAV OGOV apopd GTOVG
opopoVS mov dTvTOBNKAV YOp® amd to Mdpketvyk. H 1deoAoyio Tov Mdapretivyk
Eexivnoe amd v Apepikr], otav n yopo Pynke amd 1o B’ IMayxoéouo IloAepo. H
Apepikavikn ‘Evoon Mépketivyk, to 1948, Opioe 10 Mdépketivyk ¢ €va 6OVOLO
EMYEPNUATIKAOV JPAGTNPLOTATOV TOL Kotevhivovy TN por] Tov ayoddv Kol Tov
VINPEGLOV OO TOV TAPAYWYO GTOV TEMKO KOTAVOAMTN N ¥pNoT. ZTig dekaetieg Tov ‘80
kol "90 moArol amd Tovg opiopog mov elyav amodobel avadiaTuTOdnkay, HeTald oVTOV
Kol 1 Apepikdvikn ‘Evoon édwoe éva véo optopd yia to Mdpketvyk. To 1985 Aoutodv,
avagépel 0T, «Mdapketivyk eivor 1n dwdkacio oYeSACHOD Kol LAOTOINGNG NG
TOPAYOYNG, TYHOAOYNONG, TPO®ONoNG Kol SaVOUNG We®V, ayafdV Kol VINPESIOV, UE
oKOTO TNV TPOKANGT GLVOAAOYDOV TOL VO IKOVOTOLOLV TOLG OVTIKEWEVIKOVS GKOTOVG

atOH®V Kot opyavmdoemvy (Ziykipiong, 2008).
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O Martin Bell, kaBnyntg tov Mépketivyk, 6pioe 10 Mdapketivyk ot dekaetio Tov 70
®G €vo GOVOAO ETYEPNUOTIKOV OPUCTNPOTHTOV TOV HECHOV TNG avATTLéNng &vOg
CULYKEKPIUEVOL TPOYPAUUATOS OPAONG LE TO OMOI0 1KOVOTOOUVTOL Ol OVAYKES TMOV

TeEAOTOV oG entyeipnong (Zuykypiong, 2008).

Katd ™ dekaetio tov ‘80 kar tov 90 10 Bpetovikd Ivotitovto Mdpketivyk emiong
dwtdmmwoe Tov OkO Tov opopd Mdpketvyk. «To Mdapketivyk €ivor 1 Ol0XEPIOTIKN
dwdikacio pe v omoio gvromiCovtal, TPOPAETOVTOL KOl IKOVOTOLOVVTOL Ol OTOLTHOELG
TOV TEAATOV HLOG ETLYEIPTONG KoL TOV KATOVOADTMV 1 YPNOTOV TPOIOVIMV 1] VINPECIOV

pe Tpdmo emikepdn Yoo TNV enyeipnon» (Zrykipiong, 2008).

"Evag amd toug mo emkpotéstepovg optopovg eivar avtdg tov Kotler, tov mo didonpov
fowg Bewpntkod kot kabnynt| tov Mdpketvyk. Zopueovo pe ovtdv opyIKd, TO
Mdapketivyk Ntav pio avOpomivn dpactnproTnTa Tov £XEL GOV GTOYO TNV KOVOTOiNnom
TOV OvVOYKOV Kot emBupidv tov avlponov péso arnd T dudikacios TV GUVOALAYOV.
Me 10 épacpa Tov xpoévov tapatnpeitar va avabewpel kot o 1010g kKot va divel £va véo
opwopd yo o Mapketivyk. Oedpnoe Aomdv Oti, «to Mdapketivyk eivar pio oladikacio
KOW®VIKY Kot LEvatCHevT pe v omoio dtopa Kot Opddes amoktovy 0,Tt ¥petdlovTot Kot
emBupovV HECH TNG TAPAYWOYNG, TNG TPOGPOPAS KOL TNG AVTOAAAYNG TTpoidvTaV atiog e

Ao (Zryxpiong, 2008).

Katd tov TIétpo MoaAldpn 10 Mdépketivyk eivor 1 eKTEAECT] TOV EMYEPNCLOKOV
dpACTNPOTATOV TOL KOTELOHVOLVY TN POT TOV OYAHDOV Kol LINPESIOV OO TOV TAPAYM®YO

oTOoV KOTovoAOT I xpNno (Bropnyoavikd meddtn) (Moiidpng, 2012).

Me mo anid Aoy, Mdapketvyk givar o opBd¢ TpOTOG dpacTNPlomoincong oty ayopd.
SOUPOVO HE TOVG TOPATAV® OPIGHOVS Yivetor oavtiinmtd Ott 10 Mdpketvyk ogv
AVTUTPOCMOTEVEL TAYIOUEVOLS TPOTOVS Ol omoiol Ha odnyncovy pia emyeipnon 6to va
TOVANGCEL TO, TPOIOVTO TNG N TIG LANPEGIEG TNG. AVTIBETMG, TO KaAd MAPKETIVYK apopd
OTNV OVAYVOPLON TOV OVOYKOV TOV KATOVOAMTOV Kol £(El MG GTOXO TNV TPOCTAOELn
KavoToinong avtTmv, Ommg eniong eivar ko pio celpd and dadikacieg ol omoieg mpémet

va emtevyBovv T0 GOGTO YPOVO LE TOV KATAAANAO TPOTO.

O Levitt, avagépetl ot «H mdAinon ompiletal 6Tig avaykeg Tov moAitn, T0 MapKeTIVYK
ompileton ot avaykeg tov Katavaiwt. H ndinon acyoAeitor pe tv avdykn tov
TOATN va Kavel éva Tpoidv pevotd, evd 10 MApKeTvyk e TV 10€0 TNG 1KOVOTTOinong

TOV AVAYKOV TOV TEAUTAOV LE OTOI00NTOTE HECO Kol OAO TOV 10TO S1APOP®V TPAYUAT®V
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oV £YOVV GYE0T HE TNV dNUovpyio, TNV OTOGTOAN TNG Kol TEAMK®MOG TV KOTAVAAMGT TG

(Levitt, 1960 ).

O P. Drucker e&nyei: «10 Mdpketivyk dev mpémet va yopaktnpiletol cav éva yoplotd
TUMUOL pag emyeipnong, oaAAd eivor 1 e n emyeipnon kot 0 TPOMOG OV VTN

epeaviletat, Kpvouevn and ta amoteAéopata oy (Ziykpiong, 2008).

Q061000, KOVEVOS OPIGUOG Omd aTOVG oL €YovV JTLTTMOEL €mg onuepa Oev Eyxet
KATAPEPEL VO GLAAGPEL TNV €vvola Tov MdpkeTivyk 6e OAN TG TV €KTaoT, YU ovTd Kot

dev vdpyel kaBoAKd omodeKTOG.

XPOVOAOYIKA TOPOATNPOVUE TIG OGAAAYEG TOV TPUYLATOTOONKAY OGOV aPOpPl GTOLG
opopovs mov dTvddNKaV Yop® amd to Mdpketvyk. H 18eohoyio Tov Mdapxetvyk
Eexivnoe amd v Apepikr], otav n yopa Pynke amd 1o B’ IMayxoouo IloAepo. H
Apepikdvikn ‘Evoon Mépxetivyk, to 1948, Opioe 10 Mébpketivyk ®g €va 6OVOLo
EMYEPNUATIKAOV JPAGTNPOTATOV TOL KotevBivovv TN por Tov ayobdv Kol Tov
VINPEGLOV OO TOV TAPAYWYO GTOV TEMKO KOTAVOAMTN 1} ¥pNoTh. 115 dekaetieg Tov 80
kot 90 mwoAlol amd Tovg 0PIGHOVG OV giyov amodobel avadiatvndOnKay, HETAED AVTOV
kot  Apepwcdvikn ‘Evoon €dwoe éva véo opiopd yio 1o Mdpketivyk. To 1985 Aoy,
avagépel 0T, «Mdapketivyk eivor n dwdwkacion oxedAGHOL KOl VAOTOINONG 1TNG
TOPAYOYNG, TYHOAOYNONG, TPOo®ONoNG Kol davoUns We®V, ayafdv Kol VINPECLOV, UE
oKOTO TNV TPOKANGT GLVOAALOY®OV TOL VO IKOVOTOOLV TOVG OVTIKEWEVIKOUS GKOTOVG

ATOL®V KoL opyavdcewvy» (Zrykipiong, 2008).

O Martin Bell, kafnyntg tov Mépketivyk, 6pioe to Mdapketvyk o dekaetio Tov 70
®¢ éva GOVOAO EMYEPNUATIKOV OpOCTNPOTHTOV TOV HEGMOV NG AVATTLENG €VOG
OLYKEKPIUEVOL TPOYPAUUOTOS OPAOoNG HE TO ONOI0 1KOVOTOOUVIOL Ol OVAYKES TV

TEAATAOV oG emtyeipnong (Zrykipiong, 2008).

Kotd t dekaetia tov ‘80 kot tov 90 to Bpetavikd Ivotitovto Mépketivyk emiong
datvnwoe Tov dkd tov opopd Mdapketvyk. «To MdapkeTvyk eivor 1 OloyEPIGTIKY
dwdwacio pe v omoio evromiloviol, TPOPAETOVTAL KOl IKOVOTOLOVUVTOL Ol OTOLTI|CELG
TOV TEAUTAOV OGS ETLXEIPNONG KO TOV KATOVOADTAOV 1 XPNOTAOV TPOIOVT®V 1| LINPECLOV

LE TPOTO EMIKEPOT Yo TNV emyeipnon» (Ziykipiong, 2008).

"Evag amd toug mo emkpotéstepovg optopovs eivar avtdg tov Kotler, tov mo didionpov
fomg Beopntikod kot kabnynt| tov Mdpketvyk. XOpeova pe avtdv apykd, TO

Mdapketivyk ftav pio avOpodTivn dpactnpotTTa mov £XEl 6oV 6TOYXO TNV 1KAVOTOinom
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TOV oVayK®OV Kol VUGV TV avOpOTOV HEGH amd TN O1adKAcio TOV GCUVOALLY®V.
Me 1o mépacua Tov xpovev Tapatnpeitoan va avabempel kot o 1010¢ kot vor divel Eval vEo
opopd yio to Mdpketivyk. Oedpnoe Aowmdv 611, «to Mapketvyk eivar pio dadtkacio
KOW®VIKY Kot PévatlHevT pe tnv omoio dtopa Kot opddes amoktovy 0,Tt ¥petdlovTot Kot
EMOLUOVY HECH TNG TOPOUYDYNS, TNG TPOSPOPAS KL TS AVIOALNYNG TpolovVT®V atiag e

Ao (Zrykipiong, 2008).

Kota tov IIétpo MoAldpn 10 Mdpketivyk elvar 1 €KTEAECT] TOV EMYEIPNCLOKADV
JPOCTNPLOTHTOV TOV KOTELOVVOLV TN poN TOV AyaddV Kol VANPECIDOV OO TOV TAPUYWYO

o0TOV KATaVoA®T) 1 xpnot (Bropmyoavikd teadtn) (Maildapng, 2012).

Yndpyovv mévie SoQOPETIKES £vvoles KAT® amd TIG OmOieg Ol OPYOVIGUOL VAOTOOVV TIG

dkég Toug dpactnprotnteg MapkeTivyk.

0 H évvow g mapoyoyns H @ilocoeio 6t o1 Kotavodotés o mpoTiuicovy To
npoidvta ekelva mov givor dabéoia kot Exovv Younid k66Tog Kot 4Tt 1) droiknomn mpémet
vo gotidosl oty PeAtioon G amodoTIKOTNTAG, TNG TUPAY®YNG KOl TNG OLVOUNS.
Kivévvo omoteAel yoo Tic etoupeiec vo emkevipmbBodv vrepPoAikd oTIg OIKEC TOVG

Aettovpyies.

[J H évvola tov mpoidvroc H 10éa 6TL 01 Katovol®tég O TPOTUNGOVY TOLOTIKOTEPX
TPOIOVTA, e LEYOADTEPT] OOOGT KOl YOPAKTINPIOTIKAE Kol OTL OL OPYOVIGUOL TPEMEL VoL
EMIKEVIPMOOOVV TIC Tpoonmdbeleg tovg otn ovveyn Peitioon tov mpoidvrog. Mua
AETTOUEPTG TTOAPOALOYT TNG OGS TOV VEOU TTPOTOVTOS EKQPPUGUEVIS GE OPOVG CUOGTOGC

Y10 TOVG KOTOVOAMTES.

0 H évvowr g moAnong H Wéa 61t o1 katavoiwmtég dev Ba ayopdoovv apketég
TocOTTES amd TO. TPOIGVTO TOL OPYAVICUOV, Tapd UOVo €dv 1 gtanpeion avaldapel o
peydan exotpateio moAnong ko tpowbnong. Kivovvo, BéPata amotedel n eotiaon o
onpovpyio GLVEALOY®V TOANONG TOPA OTH SWUUOPPMOCT) LOKPOTPOOEGL®Y, ETIKEPOIDV

OYEGEMV LE TOVG TEAATEG.

[ H évvoa tov Mdapketivyk H @oilocoeia doiknong tov Mdpketivyk mov vrootnpilet
0Tl M emitevén TOV OTOYWV TOL OPYOVIGHOV EAPTATOL OO TOV TPOGOIOPIGUO TOV
EMOBLUIOV KOl TOV OVAYKOV TOV 0yOPUSTAOV-CTOXWOV KOl TNV TPOSPOPE TV emifountdv
IKOVOTIOMNOEMY KOTQ 7O OTOTEAEGUATIKO KOl OTOS0TIKO TPOMO amd OVTOV TV

AVIOYOVIGTOV.
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[ H évvola tov kowvovikov Mdapketivyk H 10éa 6TL 0 opyavioudg mpénet va mtpocdiopilet
TIG emBLpieg, TIC AVAYKES, TO. EVOLOPEPOVTA TMOV OYOPMOV-CTOY®MY KOl VO, TPOGPEPEL TIG
EMBVUNTES IKAVOTIOGEL O OTOTEAEGHOTIKA KOl 0TOSOTIKA OTO TOVG OVTAYWOVICTES KOTH

TPOTO OV StoTNPEl N TPOAyEL TNV EVNUEPID TOV KATAVIAMTOV KOl TNG KOWVOVIOG.

To Mdpxetivyk, cuvoyilovtag Oa Aéyape 6Tt aoyoAEiTol TPOTIOT®G (e TNV 1KOVOTOoinom
TOV OVOYKOV TOV KOTOVOAMTI, LE TaVTOYpOoVT emitenén tov otdYmv ¢ entyeipnons. H
10€0. TG 1Kavomoinong Tov katavalwt) eivor 1o Pocikdtepo ovpPforo miong Tov

Mdapretivyk.

1.4 IIEAIA EPAPMOTI'HX TOY MAPKETINI'K- I[IOY KAI TIQYX EOAPMOZETAI
TO MAPKETINI'K

Omov kot av kortdEovpe yop® Hog Topatnpodie Tpoidovia mapay®yns 1ov MApKETIVYK,
Ao TIG TIVOKIOEG GTO OPOLO KOt TIG GUOKEVAUGIES TV TPOIOVTOV UEXPL TNV EPAPUOYN TOV
amod PN KEPSOOKOTIKOVS OPYOVIGLOVS Yo TNV TPOMONoN KOW®VIK®OV 10e®V (TPOANyM
amo Tov 16 tov Aids, mpoctacia mepiPdriovtog k.Am.) ['a To Adyo avtd Aowdv pmopel va
EPAPLOOCTEL G OMO0ONTOTE EMAYYEALATIKO TTEDIO, YWOPIG TEPLOPIGLOVS KO LUE AVTOV TOV
TpOTO Vo, To eEeMiEeL KaBMG Kot va To mpowbncetl. To Mdpketivyk umopel va epapprootel
Ond EUTOPIKEG EMYEPNOELS YO TNV TPOOONON KATOVOAOTIKOV 1] Plounyovikov
TPOIOVTOV, OO EMYEPNGELS TAPOYNG VANPESIDOV, OO TO KPATOS 1 U1 KEPOOGKOMIKOVG
opYavVIGHLOVS YioL TNV TPOMONOT KOWWVOVIK®OV 10DV, 0md afANTIKd copateio, opyoavmoELg
KOl TOAITIKO KOPPOTO 1] OKOPO Kol 0md YDOPES Yo TNV TPOo®ONo™M TOV TOVPIGHOD TOVG,

TOV TOMTIGLOV TOVG KTA.

e MApKeTVYK TOV KOTOVOAOTIKOV TTPoidvtev To MAPKETIVYK TOV KATOVOAMTIKOV

TPOIOVTOV £YEL MG EMIKEVTPO TOV AVOP®TO Kot GTOYEVEL GTNV IKOVOTOINGT TOV AVOYK®OV

KO TV ENBLUIOV TOV.

e Mapketivyk tov Blounyovikeov mpoidvtov To Mdapketivyk tov Propnyovikodv
TPOIOVIMV GTOYEVEL GTNV IKOVOTOINGT TOV OYOPOUSTIKMOV OTULTHCEDV KOl OVOYKDOV

TOV EMYEPTNCEDV KL TOV OPYAVIGLOV
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MAapKeTIVYK TV VINPESIOV, TO MAPKETIVYK TOV LANPECIOV OEMETOL amd TIG 101G
apyES oL SEMETAL Kot TO MAPKETIVYK TV TPOIOVTOV Kot TEPIAaUPAVEL OVO LeEYOAQ

EMUEPOVS TTESIO EPOPLLOYNG: TOV TOVPIGLE KOt TIG YPTLOTOOIKOVOUIKES VIINPECTES.

To tovplotikd Mdpketivyk €xel G KOO TNV TOLPICTIKN TPOPOAN UG YDPOS M
OLYKEKPILEVOV TEPLOYDV TNG, KOONDS Kot TNV TPoPOAT] OPICUEVOV EVOALUKTIKOV
LOPP®V TOVPIGUOD, OTWG O OYPOTOVPICUAC, O GLVEIPLOKOG TOVPICUAC I O TOVPIGUOG
vyetog kKo opopedc. To MApKeETIVYK TV YPNULOTOOIKOVOUIKOV VINPEGLOV GTOYEVEL
ommv TPoPoA ] KOl  TPOMONCN  TOV  XPNUOTOOIKOVOUIKADV VINPECLOV  TOL
TPOCPEPOVTOL OO TIG TPATECES, TIC XPNUOATIOTNPLOKEG eToupieg | BALOVG GLYYEVEIS
opYOVIGHLOVG.

E&aymyiko kot dteBvéc Mapretivyk To e€aywykd MApKeTvyK €€l G OVTIKEILEVO TN
dtevpuvon TV EEVOV ayop®dVv Kot TNV TpomOnon Tpoidovimy 1] VINPESIOY GTIG 0YOPES
avtés. To debvéc Mdpketivyk dev meplopiletar oy €0y@yIK] dpacTnPLOTNTA,
0AAG epAapPAvel Eva €VPUTEPO UEIYULO EMLYEPNOLOKAOV AEITOLPYIDOV, OT®G TNV
TopaAy®Yn TPOIOVIOV, TNV avaTTLEN OIKTO®MV TOANCEOV K.A.T. APASTNPLOTNTES
debvoic Mdpretvyk, yioo mapadetypo, ackodv moAréc EAANvikEG emyelpnoelg mov
dpacTNPOTO0VVTOL GE GAAEC YMOPES POV OOBETOVV TOPOAYOYIKES EYKOTAGTAGELS,
KOTOGTLOTA KO TPOGMTIKO GTIG YDPEG AVTEG.

Mépretivyk un kepdooKomik®V opyovicpu®v To MApKeTIvYK TV U1 KEPOOCKOTIK®OV
OPYOVIGU®OV £XEL MG OVTIKEILEVO TNV EPAPLLOYT] TOV YEVIKOV OPYADV KOl TEYVIKOV TOL
MapKeTIVYK GTOVG OPYOVIGLOVS OWTNG TNG KOTYOPioG.

[ToMtiotikd Mépketivyk To moMTioTikdO MAPKETIVYK €YEl OC OVTIKEILEVO TNV
EPAPLOYN TOV YEVIKOV 0PYDV KOl TEXVIKOV TOV MAPKETIVYK PLE GKOTO TNV TPOPOAY|
TOMTICTIKOV yeyovotmv. 'Eyxel emiong og avikeipevo v mpoPoir| Sapdpmv
TEYVOTPOTIAV, TNV TPOCEAKLON EMICKENTMOV GE KOLGEIN 1] GAAOVS TOATIOTIKOVG
YDPOLG, KOOGS KoL TNV TPOMONGN TOATIGTIKOV TPOIOVTWV 1] LINPECLADV.

[MoMtwcd Mdapxetvyk To moltikd MApKETVYK €YEl MG OVTIKEILEVO TNV EPAPLOYN
TOV YEVIKOV 0pYOV Kol TOV TEYVIKOV Tov MApkeTvyk oto moAltikd medio. H
EMKOIVOVIOKT OpOacTNPLOTNTO TOV KOUUAT®V GTO TPOEKAOYIKA TOVG TPOYPALLLOTAL,
KaB®OG Kol 01 KAPTAVIEG TOVG Y10 TNV TPOGEAKVLOT YNPOPOPMOV EVIACCOVIOL GTIG

dpacTnNPLOTNTES TOV MAPKETIVYK.
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e AOMTiKd Mdapxetivyk To abAntikd Mdapketivyk meptAapuPavel apevog evEPYELES Yia
N S1ddooN Kot TNV avantuén aOANUATOV Kol OQETEPOV EVEPYEIEG Yo TNV TPOPOAN
TPOIOVTOV 1 VINPESIOV PEGA amd TOV ABANTICUO .

e  EOviké Mdapketivyk To EBvikd Mdpketivyk €xel o¢ avtikeipevo v mpoPoin piog
YDPOG GTOV ELPVTEPO YEWMTOATIKO YDPO TOL OVAKEL, 1 OKOUO Kol GE OAOKANPN TNV
VONA0, pe oKOTO Yoo TOPAOELYro, TN Onuiovpyio KOANG €ovag 1 TV TpoPoAn

OLYKEKPILEVOV KAAOWV TNG Otkovouiog tg.

Koatd tov MoAlldpn to medio SuvnTikng e@opuoyng tov Mdapketvyk  epapuolovtol
(MaAmdpng, 2012): amd 115 6Y0AEG pe 6TOYO TOVG GTOVANCTES (Yo TNV EKTAidEVOT ), oo
™V ekKAncia pe otoyo ta dtopa (yio m Opnokeio 1 o dOyHa), amd 10 SNUO HE GTOYO TOVG
ONUOTESG (Yo TIC SNUOTIKEG VAINPEGIES), OO TO TOATIKO KOUUO UE GTOYO TOVS YNPOPOPOLS
(draxvPBépvnon), amd v KuPépvnon e oTdY0 TOLg ToAiTeG (KuPepvnTikég vanpeoies ), amod
TO GTPOTO LE GTOYO TOVG CTPATIOTIKOVG (LINpesia, quuva, aceaieln), omd To povceio pe
oTOY0 TO KOWO (KOLATOUPR), OmO TO EMUEANTNPIO UE OTOXO TO HEAN (EMUEANTNPLOKT)
vanpecio), omd TO WOTITOVTO KATOVOAMTY] HE OTOYO TOLG KATOVOAMTES (Evnuépmon,
TPOGTAGin), Omd TOLG TOMTIKOVS LE GTOXO TOVS YNPOPAPOLS (EAeYY0G KLBEPYNOTN), amd TOV
EpvBpd Ztavpo pe 6160 T dropa (vyeia), omd 10 KOWOVIKO ATOHO He GTOXO TO WEAT TNG
Kowoviag (Kowmvikég vanpecieg), amd TV mod0GPALPIKT Opdda Le GTOXO TOLG PIAGOAOVG
(afAnTiopnog, Béapa ) amd T0 GOUAAOYO TTLYLOVYWOV UE GTOYO TOLG TTTLYLOVYOVS (EvnUEp®ON,

vrootpi&n) KA.

O xbOplog okomdg Tov Mdpketivyk givol vo Kavomolel TIG OVAYKES TOL KOTOVOAMTY GTO
§MOKPO, G€ omoladNmote medio Kot Qv avtd gpapuootel. Xoppova pe tov Levitt oe éva

apBpo Tov Tov &iye dnuooievtel, pe titho ‘H pvonio tov Mdapketivyk’,

1.5 IXTOPIKH EZEAIZH TOY MAPKETINTK

H e&éMEn tov mepleyopévov 1oL UEPKETIVYK Kol TOL TPOTOL EQOPUOYNG TOL OO TIG

EMYEPNOELS, OUOPPOONKE amd TIG GLVONKEC MOV EMIKPOTOVCAV GTNV Oyopd o€ KAOE
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YPOVIKN EPL000, Amd TNV TPUKTIKN TOV ETIYEPNCEMY KOl TIG TPOTACGEIS TMOV KOO ULOTKOV

tov papketvyk. 'Etol dtakpivovpe ta akdAovba otddto.

* [IpocavatoMcpog mpog v mapaywyn (1920-1930) H Bopnyavikn eravdotaor kot ot
JUVATOTNTEG OV dNULOVPYNOE Y10 TOPAY®YN G€ LEYOAN KAlpoka €0TiOGE TNV TPOGOYN
TOV EMYEPNOEDV OTO TOPAYWYIKO OLVOUIKS. Xtnv mepiodo avty 1 vrepPdiiovoa
{ftnomn mTpoidvTmV EKAVE TIG EMYEPNOELS VA TGTEVOLY OTL OTOL0ONTOTE TPOIOV UTOPOVGE
va mopoydel, propovioe edkoha kol va TOANOEl. Zuven®S, TPOTAPYIKO LEANLO TOVS TAV
0 HLEYAAOG GYKOG TOPAY®YNG Y10 VO, VITAPYOLV OIKOVOUTES KAILaKaG Ko va, dtatnpeitot To
KOGTOG  YOUNAd. Avtog o TpOmOg Jdoiknong elvalr  yvootdg g  @riocogio
TPOGOUVOUTOACUEVN otV Tapaywyn. Kdtm and avtéc Tig cuvOnkeg oavtoyoviouog nrav

AVOTTOPKTOG KOl TO LAPKETIVYK OTOVGIOLE a0 TIG TPOTEPALOTNTES TV ETLYEIPNCEMV.

* IIpocavatolopdc otig moAncelg (1930-1950) Metd to debtepo Iaykdopio T1oAepno
oL emyelpnoeg, Aoyo ¢ polikng mopoywyns mov katopbovav, Ppédnkov pe
nmieovalovoa mapaywyky ovvapikdémra. Ilpokeipwévov Aowmdv va dwwbécovv v
mAegovalovoa mTapaywyn Toug, Eekivnoay va avalntodv tpomovg palikng moinong. [a to
AOYO OVTO Ol EMYEPNOCELS €0TIOGOV OTN YPNON TOANTOV 1KOVAOV Vo TEIGOLV
YOVIPEUTOPOVS, AMOVEUTOPOVS KOl KOTOVOAMTEG VO OYOPAGOLV TO, TPOTOVTO, TOVG.
Emumpdobeta, divouv éupacn kot 61N Oenuion ®¢ HEco Halikng evnuépmong Kot
mieong ™G ayopds. Avti M TPOGEYYION TEPLYPAPETAL G TPOCOVOTOMOUOS OTIG
mowANocels. To papKeTvyk NTav TEPLOPIGUEVO GTNV OPYAVMOCT] TV TOANCEDV KOl TN
Spn o).

* [Ipocavatohopdg mpog to Mapketvyk kot v ayopd (1950-1970) O kopeopds twv
ayop®V Kol 0 &VTOVOG OVIOY®VICUOG OONYNoav Olyd-clyd TIC ETUYEPNOE OTO Vo
evrormiCouv mpata Tt emBuuel 0 KoTAVOA®TNG Kol VoTepa va 10 mopdyovv. ‘Etot, 1o
Mépretvyk avayvopilet 0Tt 0 KOTovoAOTNG ayopalelt oQEéAN Kot 0Tt OAol péca otV
emyyeipnon vrapyovv Yoo vo. cuuBdrAiovy oV TPoceopd opélovg Kot aflag oTov
KOTOVOA®TY), TPOSTaOEL Vo EVIOTIGEL TIC avAyKeg Kot TIG EMBLUIEG TOV KOTAVOADTOV Y10l
o OQEAT OLTO Kol vo KAveEL TNV ayopd pio epmepion a&éyaotn yuoo Tov TEAATN,
vrepPaivovtog Tic mPocsdokieg Tov Kot divoviag Tov «to KATL mopamdvey». TTAéov, to
TUNULO LAPKETIVYK EYEL KEVTIPIKO pOAO GTNV emyeipnon, cuvepydleTar AUeEsa PLE TIC AANEG
devBuvoelg Katl AEITOVPYEL WG 1IGOPPOTIGTNG GTIV QAUPIOPOUT GYEON TNG EMYEIpNONG UE
TOV KatovoAmt]. Bonfd onAadr| vo emituyydveTon 1 1KOVOTOiNGT TOL KOTOVOAMTY] Kol

TopdAAnAa 1 entyeipnon va Asttovpyel pe KEPOOG GE LakpoypoOvia AoT).
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* [IpocavatoMcouog Tpog 10 Kowmvioloyikd papketvyk (1970 og mapodv). Amod to 1970
Kol UETE, Ol EMYEPNOELS EEKIvoaY VO KATAVOOUV TNV KOWMVIKY TOVuG €vOhVN kol va
npocapudlovv avdioyo TOV TPOTO GoKNong Tov papkeTwvyk. H  @lilocoeio Tov
LAPKETIVYK OIVEL EULPOCT] OTIG OVCIUCTIKES AVAYKES TOV KOTOVUAMTY KO GTO OQEAOG TOV
KOwmVikoh ovuvorov poakpompdbecuall. Xoapaktnplotikd mopdostypo €ivor 1
Brounyavic. owoTvELUOTOIMOV TOT®V, OMOV TO WAPKETIVYK YPNOLOTOIEITOL Omd TNV
emyeipnon Oyt povo yoo v emitevén KEPOOLS OAAL KOl Yol TNV OVIILETOTICY] TOV

OAKOOAIGLLOV KO TNG 001 YNONG VIO TNV ENNPELO. LEOTG.

To Mépketvyk mépace amd TEGGEPLS SOPOPETIKEG PAGEIS KATO TNV 10TOPIKN €EEMEN

TOV.
®don 1In:

H npd™ @don axorovBel pic grhocopio cOpgwve pe v omoio m Stoiknon oG
emyelpnong €xel  mpocovatolopd mpog v moapaywyr. Kotd T Propnyovikn
EMOVACTOOT, Ol EMXEPNOELS ElYOV OMOKTAGEL TNV 10€0A0Yia. TOV OTL OV UTOPOLV VO
Tapdyovv éva Tpoidv, T0TE Bo PITopobv Kat Vo T0 TOVANcoVY. AvTi TV Ttepiodo 1 {Rtmon
TOV TPOIOVI®OV NTaV UEYOAN KOl YU avTd TO AdYO OEV NTOAV OmOPUiTnTN M YPNOT TOV
Mépxetvyk. 'Etol ou emiyeipnoelg mpoonabovcav va datnpicovy xapnmAd «OGTog

TOPAYOYNG, DOTE VO EYOVV UEYOAVTEPO KEPDOOG Ot 1d1ec (TTatépa, 2014).
®don 2n:

H de0vtepn @don tov Mdpketivyk kdvel v gpedvion g kotd tn ddpke tov B’
[Moykoopiov moAépov. Avt v mepiodo Ol EMYEPNCES GPYICOV VO TIGTELOVY GTNV
eroco0io Tov ToAncewy. Etol dpyoav va evolapépoviot Yo TNV €0PEGT OLyOPACTMV,
Yo TV ayopd twv mpoidoviwv tovg. To yeyovog o1t otic HITA éva peydio pépog tov
EMYEPNOEDV EUEVE PE PEYAAN OTOOELATA TPOTOVTOV YMPIS VO VTLAPYOVY AYOPOASTEG TOV
Ba evilapEPOVTAY Yo TNV ayopd Tovg, NTav 1 outic EvapENg avTnG TG TOATIKNG omd TG
eMyEPNoELS. AvtOg NToV Kot 0 KOPLog AGYoc Yol Tov omoio ot gtanpeieg Egkivnoay va
OMUOVLPYOLV SIPNIUGELS EYOVTOS MG OKOTMO TNV TPpomOnon Tov mPoidvimv Kol TV

vnpeoidv toug (TTatépa, 2014).

®don 3n:
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H tpitm @don eivar avt) tov Mdapketivyk. O mpocavatoMopos oto Mdapketivyk
OVOQEPETOL OTO YEYOVOS TG Ol EMXEPNOELS 0PEIAOVY va Tapdyovy pudévo OtL embopet o
KOTAVOAWTAG Kot TS 0 Pacikdc otdyog toug B mpémet va glvarl 1 wkavomoinon tov
neAat®v. O TPocavaToOMGHOG 6T0 cvoTnUe Mapketivyk vtootnpilel 0Tt O1 KATOVOAMTEG
oNUEP OV TOVAAVE TPOIOVTA OAAL OQEAY. KOOGS TOV EMYEPNOEWMV, VAl TPOTO O
EVIOTICUOG TV EMOVUIOV TOV KATOVOAMTOV Kol ETELTA 1] TOPOY®YN TOV TPOIOVTOG TOL
Oa wavomotel TIg avAyKeS TOVG AVTEG KOOAVTES, Kot Oyl TO avTifeto, dnAadn N Tapoywyn
evOg TPoidvTog OV 01 1d1eg EMYEPNOELS emBLUOVY Kol eEantiog AVTOL TOV TPOIHVTOG VoL
yivetal mpoomdbeln TOPOLGINONG TOL GTOLG KOTAVOAMTEC MG KOTL OmOPUiTNTO Kot

ypPNoo wbmvtag Toug oty ayopd tov (Iétpwe, T(wptlaxne & TLwptldkn, 2002).
®don 4n:

Xmv tétoptn eAcn £YOVUE TOV TPOGAVATOAMGUO 610 cvotnue MépkeTivyk, T0 omoia
enpaviCeton amd ) dekaetio Tov 80 ko petd. To Mdpketivyk mailel Kupiapyo poro ce
Kk60e Aertovpyia g emyeipnonc. Tnv 0 otiyun mopatnpeitor 0Tt diveror akdun
HEYOADTEPN OMNUAGIO GTNV 1KOVOTOINGT TOV OVOYKOV TV KATOVOAOTOV (customer-
driven marketing) (Mavtdg, n.d.). Ztoyog T00 MApKeTIVYK €lvaL VO IKOVOTOWCEL TO, LEPT

Kot T0 GLVOAO NG Kowwviag. H mpocnimon mAéov dev etvan Tpog 10 KEPOOG,.

To papketivyk BéPora dev elye mhvta v onuepvp tov popen. I'vopilovrag v
oyt €EEMENG TG ayopds , TOGO GE EMMEDO KATOVOAMTIKNG CLUUTEPLPOPAS OGO Kot
o€ TEYVOLOYIKNG avATTLENG , €ivar €0A0YO TO YEYOVOG TG EPAPLOYNG TOV TOAKTIKOV TOV
EMYEPNOEDV OTIG amAlTNoElg kaBe emoyng. Bacwod porho oty e€éMén tov pdpKeTivyk
énonge N avtiAnymn ™G (PNOUOTNTOS TOL. XOPOKTNPIOTIKO Eivol TO TOPAOEYH TNG
Bpetavikng ayopdc tov 190v awdva. H Bpetavia dev ypewaldtav vo xatofdiet
TPooTadeln yio TV gpmopic Twv TPoidvtv Te. AvTo fTav KATL ToL cLVEPavE pHéca amd
TIG amolkieg TG avd Tov kOcpo. Apydtepa , OtV Ol YOPES OVTEC OMEKTNGOAV TNV
aveCaptnoio Toug , dnuovPYNoAY TV S1KN TOL PBropnyoavia Kot TopdAANAc GTPAPNKOV
TPOG AALeC ayopés. T ToAD Koupd 1 Bpetavia epmopevodtav pe v memoifnon nog ot
nrav Bpetavikd Nrov 10 kaAvtePo. OUmg 1 TowdTNTo TOV TPOTOVIWV YEPOTEPEVE , M|
etapiec advvatohoov VO CLVOYOVICTOOV TS OVTIOTOWXEG avtimaleg o€ ypOVOLG

Tapadoong Kot 1 eEumnpétnon petd v noinon e€acbevoioe.
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AvT0 €€ OVTIKTLTO KO GTO TPOGMOTIKO TMV ETOPLDOV TO OO0 APYIGE GLYA GLYd VoL YAVEL
TNV EUMIGTOGVVI] TOV TPOG TNV devhuvon Kot TV LIEPNEAVELL Yo TV AmOO0GT] TOV.
Amotédespa TG OANG KATACTOONG NTAV TO PPETAVIKO HEPId0 OTNV TOyKOC UL 0yopd VoL
pembel onuovtikd Evavtt TV avioyovietdv e [lapdiinia , n ewoaynyn pedddov
palikne mopoaymyng ofuove 6tL 11 Bpetavia énpene va movAncel mepiocdtepo ayadd
€101 OOTE VO EKUETAAAEVOEL TOL OPEAN TOV OIKOVOLLADV KATLOKOG HE TNV HEI®ON TOV ava
povado KOGTovg - KAtL T0 omoio dev cuvéP. Avtifeto ot mapakpalovceg ayopég g
Bpetaviag onjpatvay vyniotépa kOGN , TPAYHO TOV SVGKOAEVE AKOUT TEPIGCOTEPO TNV
TOANOT TV Bpetovikdv ayobov. H apyikn aviidpaon tov etoipidv Ntav va 0hGouV
EUOOON OTNV TOANGT , KATL TO 07010 OU®G emiong anétuye. Erouevo Pripa ntav n peioon
TOV TILOV EVAVIL OLTOV TOV OVIAYOVICTPIAV Oyop®dV GE ovTioTtoryo mpoidvra.
AmotéAecpa MTov vo. TOVAOLY o GONVE pev mpoidvia , aAAd GE TOAD KATMTEPT
modTNTa. PLGIKE AVTO MTaV KATL TOV deV SLEPLYE TNG AVTIANYNG TOV 0yOPAGTAOV , Ol
omoiot {nrovcav motdtnTa Ko a&lomotia , Kot £Tol o1 TOANGES yobnkay. Eved kdmoleg
peydiec Propnyavieg Tpov To HAONO TOVS OTO TPOTH PETOTOAEUKE Ypdvia , dEV NTOV
apd Katd to téhog g dekoetiog Tov 1960 kot katd T didpketa g dexaetiog Tov 1970
Tov dpyoay va paprolovtal ot apyES Tov HAPKETIVYK - KATOV TEVIVTIO YPOVIY apyOTEPQL
a6 tic HITA. Xty dexaetia tov 1980 mov akoAiovOnoe pbe oto mpooknvio N Eueocn
otov oyedlaopd Ko v mowdtnta. ‘Eywve koatavontd amd Tic etoupieg 011 mpémer va
TPOGapUOloLY TO TPOTOVIO TOVG GE GULYKEKPIUEVEG AVAYKEC NG Oyopds , mopd vo
TPOCTOOOVV VO, TAPAYOLV TPOIOVTA TOL B KAAVTTOVVY TG avAyKeS OA®V. AvTiAneOnkav
0Tt 0 AOYOG TOL Ol AYOPOCTEG TPOTILOVCAV KATOWO TPOIOV Evavtl GALOL Ogv NTOV TO
TPOiOV OAAG TO OQEAN TOL TPocEPepE. AVLTO TIC OONCE GTO VO €PELVNGOVV
OLYKEKPIUEVES AVAYKES KOl GTO MG OVTES UTOPOVGOV VO IKOVOTOmBovv. EnUavTikOTEPO
oAV OUOG , KaTavonoav 0Tt To pdpketivyk givar po duvapkn évvola.Ot avaykeg tov
avOponov aArdlovv He TOV KOpd , AmoTOVTOS 0md TS eTopieg vo yvopilovv kot vo
avtamokpivovtor o€ owtég Tig oAAayéc. Timota Oev eyyvdton v OlaypovikdTnTo
evOcmpoiovtoc.Méca amd avtd 10 moPAdELya YIVETAL GOPNG AvaPOpE GTO GTAS0 TOL
TEPOUCE TO UAVATCUEVT TOV EMYEPNCEDV YO VO, OTAGEL GE GMNUEPLVI] TOL HOPPT
VI0OETOVTAG TO UAPKETIVYK.ZVYKEKPILEVA pUmopoOue vo. dodue yopiopéva oe 4

nep1odovs.(TCwptlaxng, 2002)

H e&éMén tov Mapretivyk
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1. H mepiodog mpocavatoiicopod mpog thv mapaymyn (production - orientation era)

H mepiodoc mpocavatoAMGon Tpog TV Tapaymyn NToV To TPOTO EEMKTIKO GTAS0 TPOG
™V avantuén Tov pdpketivyk. Htav pio amd 11 moAadtepeg S10IKNTIKES AVTIANYELG TTOV
nioteve OTL 01 KaToval®mTéG NBeAay Tpoidvta ta omoia Oa ERprokav kot Ba aydpalav oe
YOUNAES TIHEG. MEANa TG doyeipiong Ntav N Pertiooon ™ Tapaymyng Kot 1 emdimén
OLKOVOUIKNG SlovoUnG. Eekivioe pe TNV Popnyovikn EnavAcTtocn Kol Stpknoe HEypt Kot
v dekaetio tov 1920. v ddpkelo avtg ¢ meptodov 1 {Rmon Eemepvodoe v
npocpopd. Emopévag kdbe mpoiov mov moapackevaldtov pumopovce vo. movAndel Kot M
dwoiknomn mpooavatoMlotay oty 660 T0 dVVOTOV peyaAbTEPN Topaywyn oyobov. Ot

avAyKeg Kot o1 EMBVUIES TV TEAATOV NTOV GE OEVTEPT LOTPaL.
2. H mepiodoc mpocavatolopo mpog Tic ToAncels (sales-orientation era)

2Tod10Kd , Ol TEXVOAOYIKES e€EAIEEIG TNV TTAPAY®YN KOl O AVEAVOUEVOS OVTOYMVIGUOG
A a&av o medio Eppaocng tov pdpketvyk. Hrav memoifnon 6t or Katavaiwtég dev Oa
ayopalov opketd omd ta mpoidvia pog etoipiog av 1 etorpion dev £KOVE GNUAVTIKESG
TPOCTAOEIEG Y10 VO KEVIPIGEL TO EVOLOPEPOV TV KOTAVOAOT®OV. [TioTevay dniadn 0Tt Ta
TPOTOVTA «TT®AOVVTOL, gV ayopdloviow. Eckivavtag omd v dekoetioo Tov 1930 vanpye
n dvvaronta kdiovyng g mong. Kabog o aviayoviopds avéavotav m Epeoon
petatonmiotke and TV mapaywyn otnv moAinon. [opéio avtd , ov avdykeg Kot ot
embopieg Tov Katavalotdv eEakolovBovoay va givor oe dgvtepn poipa. H mepiodog

ot dmpknoe pExpt tnv dekaetia tov 1950.
3. H mepiodog mpocavatoioov wpog to popketvyk(Marketing-Orientation era)

H mepiodog mpocavatoMopon mpog 10 HAPKETVYK NPOe MG OMOTEAEGLO TOV OKOLLO TTLO
EVIOVOL OVTOY®VIGHOU Kol TOV TEXVOAOYIK®V eEediewv. 'Hrav eniong anotéleopa twv
TEPLGGOTEPO OMOUTNTIKMOV OLOIKNCEMV KO TNG TPOOOOL TOL HAPKETIVYK MG OKOOMUOTKN
E0IKOTNTO. X€ AVTO TO GTAOI0 M TPOcEopd Eemepvovse T (Nmon. Katd cvvémeia ot
neAdTeg elyav TEPIOGOTEPEG EMAOYES OO TOTE Kol LTOPOVGAV Vo SIAEEOVY TaL TPOTOVTOL
Kol TG vmnpecieg mov  taipalov  amOALTO  OTIC OVAYKES TOUG. XULVERELD TNG
TPAYLOTIKOTNTOG LTS MoV Vo 000l TEPIGGOTEPT EUPOCT OTIS OVAYKES TOV TEAATDOV
Kot Oyt povo otig twincels. Kopio €pyo pag emyeipnong Nrav va kabopioet Tig avérykeg
Kot TG emboupiec G ayopds- oTOXOL , KOl Vo TPOGAPUOGEL TOV 0pyavicud Tng otnv
TOPUYMYN KO OLOVOUN IKOVOTOUGEMV TOV OVOYK®OV OVTOV. 2T SAPKELD TG TEPLOOOV

OLTNG Ol OPYOVIGHOL Gpylcay vo vroBetovv Vv 18€a Tov pdpketvyk. H mepiodog avtn
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&xel 000 otddw : TNV TEPI000 TOV TUNUOTOG WAPKETIVYK KO TNV TEPI0d0 TG eToupiog
pdpxetvyk. To tuiuo HEPKETIVYK aPOPOVCE TO GLYYPOVIGUO TOV OPOUCTNPLOTHTOV
papketivyk. Tufiuota kot povades ToAcemv avadtopyovobnikoy Kot ot vBdveg Tovg
EMEKTAONKOV DOOTE VO GUUTEPIAAUPAVOLV TIG GYETIKEG AELTOVPYIES TNG OLPNULIOTG , TIG
eCumnpeTNoEl; TEANTOV Kol  GAA®V  dpaocTnpotitev  papketivyk. ‘Htov o
OTOTEAECUOTIKO VO €lval OAEG 01 EVOVVEC TOV HAPKETIVYK GUYKEVIPOUEVES GE EVOL TN LLOL
napd va potpalovrar petald SapopeTikdv Tumpatov. To 1960 sivor m évapén g
epltodov ¢ etaupiag papketvyk. Eve péypt mpv ioyve n memoibnon 6t av 10 mpoidv
OEV 1KOVOTTOI0V0E GUYKEKPIUEVEG OVAYKEC MTOYV OMOKAEICTIKY] €VOVVI TOL TUNUOTOC
pépreTvyk ovto dAhale kat ywvotav "evbovn OAwv". H emPioon pog etaupiog Bacilotav
OV EKTANPOOT TOV OVOYKOV TOV TeAAT Oyt povo Ppoyvmpdbecpo oAAd Kot
poxpompOfecpo Kol G TETOO UEANUO. TNG EMYEIPNONG AVIWETOTICTNKE Kol TO

HOPKETIVYK.

4. ITepiodog mPOGOVATOMGHOD TPOG TO KOWMVIOAOYIKO popkeTvyk(societalmarketing-

orientation era)

O mpocavaTOMOUOG TPOS TO KOWVOVIOAOYIKO HapkeTvyk elvarl 1 televtaio e€onpetikn
nepiodog , mov dwapkel péypt onuepa. Amd v oekaetion Tov 1970 , extdg amd TOLG
OTOYOVG TOL KEPOOVLS KO TNG KOVOTOINGNG TOL TEAATN , Ol Opyavicpol dpyloav vo
avtilopuBdvovtor v kowvovikny tovg €vBbvn. ‘Eva koAd mapddetypo omoteAovv ot
TOPUYM®YOL OWOTVELHOT®ODV TOTMY , Ol OTOI0L YPNGUYLOTOOVY TNV OGN CT] Y10 VO
KOTOTOAEUNGOVY TOV OAKOOMGUO Kot TNV 0dnynom vad v empeta nébng. H priocoeia
TOV KOW®VIKOD HapKeTvyK ,0éAel va otpagel meplocdTEPO OTIG PN EEMTEPIKEVUEVEG
AVAYKEG TOV TEAATMOV Kol VO OMGEL PopLuTNTe Kol TPOTEPALOTNTO OTIS OVCLUCTIKEG

AVAYKES KO TO OPELOG TOL HEYOADTEPOL KOVOVIKOD GLVOAOL LOKPOTPOOEGLOL.

1.6 AEITOYPTIEX TOY MAPKETINI'K

Agrrovpyieg M Yanpeoieg Mdpketivyk  ovopdalovtal ot dtdeopes dpactnploTnTeG, TOL
TPOYLOTOTOLOVVTOL MOTE 1) EMYEIPNON APYIKA VO EVTOTICEL TIG AVAYKES TOV KOTAVOAMTN
Vo GYedACEL O KOTAAANAO TTpoidvTo Kot va. To. TpowBncel pe emtvyio oty oyopd
SLLPOPOTOIOVTOS TO. OO TOPOUO OAA®V  EMYEPNOEDV. XTI AEITOVPYIEG OVTEC

neptlopfévovrat:
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- IloAnon (Buying) Eivoar o mupivag tov pdpketivyk. H ocvykekpyuévn Aettovpyia
avaQEPETOL 0 OAEG EKEIVEC TIC EVEPYELEG OV TPOYLOTOTOLOVVTAL OO TNV EMLYEipNoN
MGTE 0 SOLVNTIKOG AYOPOSTNG TEMKA Vo TPOoPel otV ayopd tov Tpoidvtog. Exetl va kavet
LE TNV «UETAPOPA» TNG WOIOKTNGIOG amd TV emyeipnon otov meAdtn — ayopaot. H
Aetrtovpyion ™G mOANONG Toilel ONUOVIIKO POAO OTOV OVIIKEIUEVIKO OKOTO 1TNG
emyeipnong mov etvanr  emitevén KkEPOOVLE KO CLVOELETOL OTEVA UE TIG EVVOLEG TNG
TPOCHOTIKNG TAOANONG, NG Owehuiong, g omuoctdttog, ¢ mpowbnong. H
OTOTEAECULOTIKY TTOANOT givol TeEMKkd ovt) mov Ba eEacparicel TV kepdogopio otV

emyeipnon.

-Ayopd kot cvvappordynon (Selling and assembling) H ayopd avapépeton oto 11 Ot
ayopaoTel, amd moldv, TOTE, GE MO TIUY Kot o€ Tt moldtnta. Zyetiletar OnAadn pe v
avaltnon kot v oSloAdynon Tov oamopoitntov mpoidvtov Kot vanpeciov. H
oLUVOPUOAOYNON amd TNV AAAN, €YEL VO KOVEL LE TNV ayopd OAOV TOV 0ovoyKoimv
EVOLIUECMOV LEPMY OV GLVOETOVY €val TPOIOV KOl TNV GUVOEST] OLTMV MOTE TO TEAMKO

TPO1oV vo dnptovpynoei.

- Metagopd (Transportation) Eivor 1 dwkivnon tov ayabov ond 10 tov T6MO
TOPAYOYNG 6TO GNEElO OV aVTA TPEMeL va KatavaiwBovv. H Asttovpyla g petapopds
elvar amapaimto vo ekteheiton amd v TPOUNOEll TOV TPAOTOV VA®V HEXPL TNV
TapAdoon TV TEMKOV ayafmv otov katavoAiot. Baciletor otovg dpdpovg mov Oa
aKoAOVONGOVY TO TPOIOGVTO 1) Ol VINPEGIES, OTIC GLONPOOPOUIKES YPOUUUES, OTIG TAMTEG
0000G, GTOVG AY®YOVS KOl OTIS 0EPOTOPIKEG HETOPOpES. O TOMOG TG UETAPOPAS TTOV
emiéyeton e€optdton omd mapdyovieg Omwc 1 KATOAANAGTNTA TOV, 1 TOXOTNTA KOl TO
KOGTOG, EVA 1 GLYKEKPIUEVT AELTOVPYiD TPAYULOTOTOEITOL 1] OTO TOV TOANTN 1 OO TOV

ayopOoTY.

- Amofnkevon (Storage) Exel og okomd N dTipnomn TV TPoidvimv 6€ KOTOAANAEG
ocuvOnkeg amd T oTypr] mov Ba mopayBovv péypt T oTyR] mov Ba ayopacsTovvV —
xpnoporomBovv and Tov Katavalmt) (oTnV TEpInT®on TV TEMKOV ayadmv) 1| amd To
TUN IO TOPAY®YNG HLaG GAANG emyeipnong (otnv mepimtwon twv evolduecmv ayabov). H
Aertovpyio ™G amoBNKeLoNg TPOSTATEDEL TNV TOOTNTA TOV TPOIOVIMV Kol GUUPAAAEL
on OMuiovpyio. TAEOVAGLATOG Y10, LEAAOVTIKY] KOTOVAAMOT 1 ¥PNON GTNV TOPAYMYIKY
dwdwacio. Ta mpoidvra amobnkevovtal cuvibwg oe onueia amd To omoio n drbeon

TOVG £fval ELKOAOTEPT KO LE LIKPOTEPO KOGTOC.
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- Tvmomoinom ko dwwPdOuion (Standarization and grading) H tvmomoinon avoeépetot
otov Kabopiopd «standards» 1 Tpodiaypap®dv yio To TPOIdVTO, COUP®VA UE TIG EYYEVEIC
QLOIKES 1010TNTEG TOVG. MTopel va oyetiletol pe mocoTKd YapokTnploTikd (Bdpog M
puéyebog) M moloTIKA (XPpMOUO, CGYNUO, ELEAVIOT), DAMKO KTA) KOl TPOYLATOTOEITOL 0o
TOVC TOPAY®YOVS, TOLG KATAVAAMTEG 1] TO Kpdtog. H dtafdbuion, amd v aAln, exepalet
TNV KOTATOEN TOV TUTOTOMUEVOV TPOIOVTIMV GE OULASES OVAAOYOL LLE TOL YOPOKTIPLOTIKA
N v mwodtntd toug. H dfabuion elvan eEapetikd onpuovTikng yio Ti¢ TPMTEG VAES, TO

AYPOTIKE TPOTOVTO, TO LETOAAEDLOTO KTA.

- Xpnupotoddton (Financing) Aeopd tn ypnon Tov KeEQOAQiov HeE TPOTO MOTE VO
KOVOTOINOoVV Ol YPNUATIKEG OMOITIOELS TOV WEPMY TTOV GLVOEOVTIOL UE TIG OLUPOPES
dpaocTnPOTNTEG TOL HapKeTVYK. Elvarl ot vinpecieg yio v mopoyn e amapoitntng
PEVLGTOTNTOC N/KOl TOTMONG Yol TNV TOPAY®YY, UETAPOPE, amobnkevon, mpodbnon,

TAOANGCT KOl ayopd TPOTOVI®V.

- Avédinyn xwvdovovu (Risk taking) O kivdvuvog ovolaotikd avaeépetor oty (nuid mov
npokoAeitar AOyw ampdfrentwv pelloviikov cvovOnkov. H aviinyn kwddvov oto
LAPKETIVYK GUVOEETAL KOTO KUPLO AOYO WE TOV OWKOVOUIKO Kivduvo, Kabmdg amd tnv
TopAy®YN TOV ayofdv péypt v TOANCM TOovg, eLeavifovtol TOKIleEG OMMAEEG OV
opeilovtal  Gg MIMOOTN TOV TIUOV KOl TS Am®AEES amd TtV aAloiwon, vmotiunon,
araéioon 1M omowdNmote AAAN (nuic mov pmopel Vo TPOKVYEL HE TO TEPAGUO TOL

xPOVOL og ayafd mov dlaTnpovvTOL Yo Ikavoroinon LeAAOVTIKNG {nTnong.

-ITAinpopopnon (Market information) H cuykekpipuévn Aettovpyia glvar avaykaio yio
Mymn coot®V amoedcewv oto mAoicto tov pdpketivyk. H ocwoty kot wAnqpng
TANPOPOPNON EAOYIGTOTOIOVV TOVG AMPOCUEVOLG KIVOUVOLS Kot GuUPAaAiovy otn peimon
0V KOGTOVG. To cOYYPOVO UAPKETIVYK TPOVTOOETEL TNV TaYEIN OTOKTNON EMOPKOVG Kol

aKpoVg TANPOPOPNONG, 1| OO TAEOV ATOKTATOL LEGO OO TNV EPEVLVO TOV LAPKETIVYK

1.7 OI XTOXOI TOY MAPKETINI'K- TI OEAOYME NA IIETYXOYMEME TO
MAPKETINI'K KAI KATEYOHNTHPIEX 'PAMMEX

Ot o100l TOV HAPKETIVYK €ivol OLGLUGTIKA Ol emOIMEES Tov emBuuel 1 emyeipnon va

eMTOYEL LEGO GE P10 GLYKEKPLULEVT] YPOVIKT TEPI0d0 PEGH Omd TV TPODONON TV TPOIOVI®MV
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me. H avénon tov toincemv, n avénon tov uepidiov ayopds, n dnuiovpyio KoANg EKOVOG -
ENUNG TOVL TPOTOVTOC EVTAGOOVTOL OVAUESH GTOVS GTOYOVS avTovG. EmumAéov, o1dyol Tov
LAPKETIVYK OOTEAOVV 1] avATTTUEN VEOV TPOIOVIMOV 1) VINPESLOV, 1 dNULovpYia véou target
TeEAATOV, M €16000G NG emyeipnong oe véeg ayopéc. H Pedtimon tov oxécemv emyeipnong
KOl TEAATOV OAAG Kot 1) BEATIOON TNG EMKOIVOVIOG GTO ECOTEPIKO TNG EMLYEIPNONG AAAA K
T0 UéyloTo KE€POOG eivanl kdmolol emmpdcsbetolr otOYol TOL PAPKETIVYK. Ol GTOYOL TOV
LapKeTVYK Bo TPEMEL PUOIKA VoL EVAPUOVILOVTOL [LE TOVG YEVIKOVG GTOYOVG TNG EMLYEIPNONG
Kot vo. eKQPAlovv Tn OTPOINYIK UAPKETWVYK 7oL &xel emAélel 1 kdabe emyyeipnon.
[Tpoxeévov ot moapomdve otdYol vo eivor amoteAecpotikol mpémel vo givor«eéunvor -
SMART». 'Evag éEvmvog 6tdyoc yopaktnpiletor amd akpifela, LeETpNOILOTNTA, EQPIKTOTNTA,

PEOALGTIKOTNTO KOl YPOVIKT) OEGLLEVOT).
* Specific — axpiPeic otdYOL

H emodinén ocvykekpipévov otdyov eivar oAb onpovtikn kot fonbdet v emyeipnon va
NV maydevTel 6TN AETTOUEPELD OMOKAIVOVTOG TEMKEA OO TOVG YEVIKOTEPOVG GTOYOVS TNG.
Emopévag, sivar avaykaio n entyeipnon apyikd vo Katavoncel Toug Babditepous otdovg TG

KOl OT1] GUVEYELN VO TPOCTAONGEL LE KATAAANAES EVEPYELES VAL TOVG TPOAY LLOTOTTOLGEL.
* Measurable — Metpr oot 6toyot

H emyeipnon mpoxepévou va elvar e Béomn va a&lohoynoetl av TETVYE TOVG GTOYOVS TG 1)
oyt Ba mpémel va Btel 6TOYOVG HETPNOILOVG. Oa TPEMEL ONAAOT VO TOCOTIKOTOWGEL TOVG
otdyovg ™. o mapdderypa pa etoupio yio vo el mmg Exel otoyo va avénoet 1o tlipo g
Katé cuykeKpiLévo tocootd 10 % Ba mpémel mpdTa Vo Exel 0ELOAOYNGEL TOVS OIKOVOUIKOVG
nopovg mov elvar dtateBelpévn va damavicel 6Tov Topén Tov papketvyk. Emumiéov npémet
va AaPel vmoyy OAa To 6TATIOTIKA oTowyEio mov €xel otn duabeon ¢ KabmG Kol TOLG
TOPAYOVTEG TOV £EMTEPIKOV TTEPPAAAOVTOG TNG (TOALTIKOL, OIKOVOUIKOL KAT) TOL EMIKPATOVV

ekelvn ) mepiodo kot ennpedlovy TIg dPAGTNPLOTNTES TG,
* Achievable —Egiktoi oto)01

H emyeipnon Ba npénetl va B€tel o1d0VG 01 0MOi01 Elvart SuvaToV va emttevyBovv e TN ypnon
Tov owbéciuwv mopov e Me dAla AoYa, Bo mpémel va vrdpyovy ot dabécipomdpot
(xvupimg okovopikol) mote KAbe N emyeipnon va eivar wKovy vo otnpi&et Tig TpomONnTIKEg

EVEPYELEG TOV TOUEN LAPKETIVYK TNG.
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* Realistic — PeaAioticol otdyot

PeaMotikol otoy0l onpaivouv 0TL 1 emyeipnon mpénetl va yvopilel To TPOTEPNLATO KOl TIG
adLVapieg TG KoL vo. unv BTEL GTOYOVG EKTOG TPOYUOTIKOTNTOS, OV o givar advvato va

TPOYLOTOTOMOOVV.
* Time-bound — Mg déopevomn gpdvov otdyot

Ot otopor g emyelpnong OBo  mpémer  va KwvoOvtol  €VTOG  GUYKEKPIUEV®V
xpovodlaypoppdtomv. Me to. 6OoTA Ypovodtaypappato 1 entyeipnon pmopei va eAéyyel v
OTOTEAECULOTIKOTNTO TNG, VO KATOVOEL v €xel PTAGEL TOVG EMOLUNTOVS TG GTOYOLS, VA

avto-a&lohoyeiton Kot vo BeEATIOVETAL.

1.8 X TPATHI'IKH MARKETING (MARKETING STRATEGY)

Ot dpactnprotnteg pdpketivyk dev kabopilovtar toyaio. Kabopilovtor kot epappoloviot pe
oKomd TNV VAoToinom evog 6TOXOL TToL BETEL 1) dloiknom TG emyeipnong. Ot dpasTPLOTNTES
TOV HAPKETIVYK amoteAoVV dnAadn v mopeia mov o 0dNyNoel 6ToV TEMKO TPOOPIoUO TNG
emyeipnong. H mopela avt) kobopiletor amd tn Ztpatnyikn Mdpketivyk. ZTpotnyikn
Mapxetivyk glval Aourdv 1 €TAOYN Kol 1] avAALGT TNG AYOPAS-GTOYOL Kot 1 avamTuén Ko M
dwtpnon tov Katdiiniov Miypatog Mdapketivyk mov tkavomolel avtodg mov amaptilovv
NV ayopd-otodyo. Me dAha Adyua, elvar 1 emloyn ekeivav tov dpactnplotitev MapkeTvyk
nmov Ponbovv Vv emyeipnomn vo opicel Tovg KATOVOA®TEG Tov Oa TPOGEYYIoEL Ko 7OV
GLVTEAOVV GT1| IKOVOTOIN O™ TOV KATAVOAOTOV avTtdv. Mo emtyeipnon uropel va epapuocet

TOPATAVE® oo o ZTpotnyikn MApKeTIvyK, TPOKEUEVOL VoL EMLTOYEL TOVS GTOYOVG TNG.

1.9. ME KENTPO TON KATANAAQTH- KAEIAI EITIITYXIAX TIA TO XQXTO
MAPKETINI'K EINAI O KATANAAQTHX

Ta otedéyn Tov marketing £yovv dtoknpLEEL TOV TPOGAVATOMGILO TOVS TPOG TOV KOTAVOAMTY|
, . . , . , . C .

ocav Vv Pooikn errocoeio tov marketing £d® kot 25 ypdvia. [licw and avtd to "moTtedm

Bpioketor n memoinon, 0Tl 0 O OMOTEAECULATIKOG TPOTOG EMITELENG GTOYWV KO AVATTUENG

KEPOMV Yl 1oL ETOUPElR Elvar 1 EQOPUOYN UL0G OAOKANPOUEVNG KOl EVIOLOG TOAITIKNG OV
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OMTOGKOTEL GTNV 1KAVOTO{NGoT TOV OVUYKOV TOV KATOVOAOTOV. AVTOG 0 TPOCAVATOMGUOG
dgv vrmovoel, PéPata, TV TVEAN VIOKON o€ OAeC TG embuuiec TOL KATAVOAMTN, OAAA
vroopilel 0Tt ol N cvvéyion TG cvoppeTpiog pog etapiog eoptdtor and Tov Padud
KOVOTIOINONG TOV TEAATMV TNG, 1 ETOLPEIN TPETEL VO GLYKEVIPAOVEL OAEG TNG TIC TPOCTAOELES
OTOV EVTOMIGLO KOl TNV 1KOVOTOINGT auTtdv TV Bactkdv avaykov. Otav 1o kévipo Papovg
elval 0 KatovoAmTig, 1 ayopd yio v emyeipnon €ivol KatL oo dikTvo emKowmviog 6To
01010 Ol KOTAVOAMTEG WhYVOLV EMUEADS V1o VO BPOVV T TPOIOVTA EKEIVO TOV KAVOTOLOVV
KOADTEPO TIC OVAYKES TOVG KOl LOMG Ppovv T TpoidvTo EKEIVO TOV KOVOTOLOVV KOADTEPQ
TIG avAyKeG TOLG Yivovtal miotol meldtes. Emouévmg, m etapeion Oo mpémer vo pdbet Tt
yperdlovior ot mhovol KOTavoA®MTEG Kot TT¢ 0E0A0YOOV T OI(pOpa TPAYLATO OV
ypewlovtal, vo oyedldlel mpoidvia Ta omoion WEPEYOLV OaVTA TOV xpedloviol ot
KOTOVOAWMTEG, VO ETIKOWVNOVIIGOLV OMOTEAECUOTIKE HE TOLG KOTOVOAWMTEG KOL VO TOLG
TANPOPOPNGOLV OTL aVTA oV Yperdlovtat eivor dtbécipa. Baclopevn otov Mralidvng, o
pépog, (2010) ovumepaiverar 01t OAa avtd TPoHIToBETOLY OTL O1 KaTavaA®TEG YVpilovv TO TL

0érovv:
* 1 épevva ayopds umopel va mpocdiopicet Tt akpiPmg BELOVY Ol KOTAVOAW®TES

* Ol KOVOTOMUEVOL KOTAVOAMTEG Ba avTapeiyouv 10 TPoidv pe emoavoropfovopeveg

ayopég ko 0o To GLGTNGOLVV Kot G€ GAALOVG

* 1 amOPACT Ayopds oG LAPKaG Eival TOGO GNUAVTIKT), DGTE 01 KATAVAAMTES va, {ntodv

TO KOAVTEPO OLVATOV TPOIOV Kol Oyl OTAQ KATL TOV AAG TOLG IKOVOTTOLEL

* Ol SLPOPES TTOV VIAPYOVY OVALEGO OTIS OVTAYOVIGTIKEG LAPKES gival TOAD peYdAES.
2mVv TEPINTOON TOL Ol TAPATAVE® TPOVTOBECELS dEV 1oYVDOLV, TOTE O TPOCAVATOAIGLOG
TPOG TOV TEAATN 0V UTOPEL Vo 0ONYNGEL 6NV EMiteLén TV oTOYWV TG £Tanpeioc. [
TOPAOELY LD OV Ol KOTAVOAMTEG 0V yvmpilovv emaxpiPag Tt BEAovv tOTE o1 marketers

avaykalovTol vo. TO LavTEYOoUV.

To 1610 cvpPaivel av ot katavolwtég 0gv PUmopovV vo avTiAneBovv 0Tt vEdpyovv
ONUOVTIKEG OLOPOPES OVALLESH OTOL TPOGPEPOUEVO TPOIOVTA Ko Vo unv Bempovv v
ayopd T TOGO CNUOVTIKY), TOTE €it€ Ba TPOTIUNGOLY po LapKa oo TNV OTToio EREVOV
gvyaplotpévol 6to mapelBov gite Bo ayopdoovv pio GAAn mov Bvpovvtal amd ™

Spn o).
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1.10 MEI'MA MAPKETINIK

Ot 61601 TOL PAPKETIVYK TPOocdopilovy pio emBLUNTH KOTAGTACT 1 €VO OMOTEAEGLO, TO

0m010 EMSLDKEL VO TETVYEL 1] EMLYEIPTOM).

ATO ™V GAAN, N OTPATNYIKN UAPKETIVYK TPOSIIOPilel To KOTAAANAOTEPO LECH TTOV UTOPEL
Vo (PNOLOTOMGEL 1) EMYEIPNON, TPOKEIUEVOL VO, PTAGEL TOVG 6TOYOoVG ov embuuel. TTo
OLYKEKPIUEVO, EMAEYOVTOL Kol GLVOLALOVTOL OPIOUEVES SUVAUEIS TOL GLUPAAAOVY GTNV
enmitevén tov otoYOV ¢ enyeipnone. Ot Suvauelg aVTEG AmroTELODV T0 CLGTATIKA GTOLYElN

TOV UEIYHATOG LAPKETIVYK.

Ta cvotatikd ctoyeia Tov petyportog pdpketvyk coppova pe tov E. J. Mc Carthy eivon
Yvootd dtebvog wg ta 4 "P' ko givar: To mpoidv (product), n tiporoylakn moitikn (price), To
ocvotiuoto dwvoung (place) ko m 1o pelypo mpomOnong kKot TPoPoAng tov TPoidvtog

(promotion).

E&etalovtag tnv évvola tov pelypotog pdpketivyk, 6Oa mpémer va toviotel 6tL 0 Opog
«uetypo» etvor eEanpetikd onuovtkos. Avtd copfaivetl emeldr] OAo T0. GLOTUTIKO GTOLYEL
oV Bo TPEMEL Vo ypNoLLoTotnfolV €161, MGTE VO VITAPYEL £VO. APLOVIKO OTOTELECULO KOl OEV
Oa mpémetl va cuykpovovtatl petad tovg. Kavéva mpoidv kot kapio vanpecio dev pmopet va
npowbnbel amoteleopatikd oty ayopd, av copufet Katt tétoto. Oa mpémel, enopnEvms, kbbe
emyyelpnon, oV TPOoTABE NG VA OYEOAGEL TNV TOAITIKY] WOPKETVYK 1oL Oa
aKOAOVONGEL, Vo GLUVEKTIUNGEL OAQ TOL GTOLKEID TOV TEPPAALOVTOC TG KOl VAL OLLULOPPDCEL

éva 1ooppomnpévo petypa Mapketvyk.

H Popdmra mov divetar oe kdBe otoyeio tov pelypotog HAPKETIVYK SopEpel amod
emyeilpnon oe emyyelpnon Kol vIOYOPELETAL MO TOVS GTOXOVLS TOL MAPKETIVYK, TOLG
YEVIKOTEPOVG GTOYOVS NG KAOe emyeipnong kot PePoiwg Tig cLVONKES TOV AVTAYWOVIGTIKOV
nepPdrirovtoc. H dradikacio Ayng emyepnolokdVv amo@ace®my GYETIKA LE TN (PNOoT TOV

Metypatog MapKeTIvyK omoTut®VOVIOL GTO TOPUKATWO GYNLLO.

Onwg PAémovpe, ta otoryelo Tov pelypotog pdpketivyk  eivor  dtakpitd, oAAG
oAAnloelaptdpeva, v 1 emyeipnon £xel T OLVOTOHTNTO TPOTOTOINGONG TNG CTOUIKNG
OYETIKNG TOVG onupociog, avdioyo pe v otpotnykn mov &xet emiéler. Kdbe Angbeica
amopoon emnpedlel ToVTOYPOve O To. otolyEi. AnAadn, O TPOMOC pHe TOV OMOio
YpNoLomolov e 10 kbbe otoryelo, emmpedlel v Aettovpyia TV vVIOAOIT®Y oL Ppickovtal

o€ pw oyéomn e£aptnong Kot exnpeacpov pali tov.

29



To petypo pdpxetivyk mpoooopiler 10 péyebog kar ™ onuacio Tov kdbe otoryeiov
TAPVOVTOG VITOYN TOV avayKoio xpOvo TpoyLaToToinone, ToV TpodToloyIcid MApKeTIVYK,
KOl TOLG TOPAy®YIKoVS TOPOVG TNG EMElpNoNG. TN GLVEXELW, OPOV 1 emyeipnon £xet
AmToOPOCicEl TNV KATAAANAN «BO0M» Kol TOV KATOAANAO TPOTO YpMoLLomoinons Kade
otoyEiov, dtapopPdveTal To 6YE010 pdpkeTvyk. Exel avaldovion ot amo@doels, ol evépyeleg,
TO YPOVOSLAYPOLLLLO, KOL O TPODTOAOYIGUOG OV lval avarykaio TPOKEUEVOL Vo EMLTELYOEL O

0T0)0G OV )l TEDEL.

1.10.1TAXYXTATIKA TOY MEI'MATOX MAPKETINI'K

1. [Tpoidv

Me tov 6po mpoidv evvoole 0TIONTOTE UTTOPEL v TpocPepBel oty ayopd yio mopatipnon,
OTOKTNOY KOl KOTOVAAMOT Kot TEPAaUPAvEL QUOIKA OvTIKEILEVA, VINPEGIEG 1 aKOUO Kot
10€eG. Me dAha Aoy, Tpoiov ival Eva GUVOAO PUGIKAOV 1] GUUPOAIKMY YOPAKTNPLGTIKMY TOV

£xouv oyedocOel Yo vol IKAVOTOTCOVV TIG OVAYKES TOV KOTOVOAMTY.
H évvown «tpoidév» amotereiton and tpia facikd otoryeio:

a) To «tumikd mpoidvy, dNAAST TO PUVOIKO AVTIKEILEVO TOV TPOCOEPEL 1 EMYEIPNON GTOV
TEAIT Ko ov avayvopiletor omd To QLUOIKA TOL YOPOKTINPIOTIKA - cOvOeoT, oynuo,

puéyedog, ypadpa, To OVOULA TOV KOl I GLGKELOGIN TOV.

B) To kOplo «mpoidv», dNAadn T XPNCLOTNTA TOV ATOAAUPAVEL O KATAVOAMTNG OO TN
APNOT TOL TLAIKOV TPOTOVTOC.

v) To «ovvoAikd mpoidvy, Tov ekEPALEL TO GUVOAO TMV OOEANUATOV TOV GLVOOEVOLV TO
TUTTIKO TPOTIOV Kol TOL TA AVTAEL £VOIC KATOVOAMTNG 0td TNV ayopd TOVL.

H duikpion avt sivor onpovtikn, ywri, pdévo av yiver mAnpwg katavontn, Umopel va
00N YNGEL GTI ONUIOLPYIL TETLYNUEVOV TPOTOVTI®V.

Ta mpoidvia TaEvopovvIonl Ge SIIPOPES KATNYOPieG avAAOYo HE TN PO TOLG KOl TOV
Tpémo oL duTifevion oTNV ayopd ko yio kéBe pia amd avtég eapprdlovior dAPOPETIKES

otpatnyikéc Mapretvyk. Edwotepa ta mpoidvta pmopei va giva:

o) Katavaiotukd, Ta oroia mpoopifovrot yio GpLeEST) IKOVOTOINGT TOV AVOPOTIVOV 0VOYKOV,

oniadn v xpnon omd Tov TEMKO Kotavolmth. Avtd pe T oepd TOug Olaxpivoviat,
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avaAoya pe Tn OldpKeLd TG XPNONG TOVS, G€ KaTavalmtd Kot dtopkn. Katavaiwtd ivor ta
OVOADOLO TPOIOVTA, OIS TOL TPOPLLLO, TO 10T VOIKOKLPLOV, £VOLONG, VITOONONG K.AT. AVTd,
ONAOdN TOL YPNGLULOTOIOVVTOL U POPA Yo TO OKOTH mov €yovv mapaydel. Alapkn| elvan
OVTA TTOL YPNOILOTOLOVVTOL TTOAAES POPES Y10 TO CKOTO TOPUYWYNG TOVG YWPIG Vo aAAAEEL 1)
QUOIKN TOLG VTOoTaoT. TEtow mpoidvta mov &yxovv peYdAn owdpkeln (mNg eivor ot

NAEKTPIKEG GUOKEVEC, TO AVTOKIVITO K.AT.

Emiong, 1o xoTovoloTiKé TPoidvIa, COUE®VE WUE TN OGTACT TOV TEAIKOV KOTOVOAOTMOV

AmEVAVTL G VT, OKPIVOVTOL GE EVKOMOG, ETAOYNG Kol EIOIKA.

[Ipoidvta evkoriog elval To mPoidvta, OV O KATOVOAMTNG oyopalel ocuyvd ywpic va
Katafaiel onpovtiky TpoondOeia. Avtd £xovv younAn Tiun Kot datibeviot oty ayopd amod

éva peydro diktvo onpeiov toinong. Ta Ttapardve Tpoidvta dtakpivovtal oe:

1) 7mpoldvta TPOTNG OVAYKNG, TO Omoiot mpounfedovior ot KOTOVOAMTEG UE GUYVES

emovalopPavopreves ayopéc

i1) mpoidvta avBOPUNTNG ayopds, To omoia ayopAalovy ot KOTAVOAMTEG XWPIG TPONYOVUEVMG

VoL £YOVV TPOYPOLLUOTIGEL TNV AyOpd TOVG

1i1) TPOIOVTO EKTAKTNG OVAYKNG, TO OTTOL0 ayopAlovV Ol KOTAVOAMTEG, OTOV TPOKLYEL TETOLN

ovVayKN

[Ipoidvta emloyng elvar avtd mov ayopdlovtol amd ToVg KATAVIAMTEG LETE IO GLYKPICELS
pLeETAED OROEWDV TPOIOVT®V, MG TPOG TNV TIUY, TNV Towdtnta KAT. Efvon axpiBotepa and ta

TPOiOVTO ELKOAMOG Kot dtatifBevtal amd PikpOTEPO FIKTVLO TOANGEWV.

Ewdwd mpoidvta sivor avtd mov S100ETovy YopoaKTNPIOTIKA, Y10 To OTOi0 Ol KOTAVOAMTES
etvar kadd TAnpopopnuévol Kot drateBeipnévol va Katafdriovy daitepn mpoondOeio oAAd
KOl TIUMUO, TPOKELEVOL va. Ta ayopdoovy. Alotifevial otnv ayopd amd £va TEPLOPIGUEVO
Kol eEedkevpévo  OlKTLO TOANCE®Y Kol TETow Umopel vo elvar opiopéva  axpipd

KOTOVOAOTIKA TPOIdVTa 1] TPOIOVTA Y10l EWOIKEG PN OELG.

B) Blopnyoavikd 1 Ke@aAaiovytkd TpoidvTa, To OOl YPNCLULOTOOVVTOL OO TIG EMLYEPNOELS
vy ) omuovpyion GAA®Y TPoTOVI®MVY, 1 Y. TNV KAVOTOINGCT TOV OVOYK®V TOVUG KOl TNV
eEumpéton tov terotdv Toug. Ta Prounyovikd mpoidvta, avaioyo UE TOV TPOTO 7OV
EIGEPYOVTOL OTNV  TOPAYOYIKY Oodkaciocc TOL  OpPYOVICLOL 7oL T Tpounbevetan,

dwaxpivovron oe:
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1) [I\poc eloepyopeva omv mopoyoyikn owdwosio. I[Ipokeitor yio mpoidvia mTov

EVOOUATOVOVTOL TANPWOG GTO TEMKO TPOTOV, OTMC 01 TPMOTES VAEGS.

i1) Mepwag sioepyopeva oty mapayoyiky dwdwkacio. Elvar ta mpoidvta vrodoung, mov
Kkatd tn Swdpkew g CoMg toug M opykn o&io Tovg amooPéverar oTtodlakd, OT®G O

eEomMouoc.

1i1) Mn ewoepydpeva oty mopaywyikn dwokacio. Ovopdlovtal €161 Tor fondntikd tpoidvia
KOl VINPECIEC TOV GUUPBAAAOVY GTNV TOPAYMYN N OTOLTOLVTOL Yol TNV OUOAN Agttovpyia

EMLYEPNCEWDV 1] OPYOVIGULOV.
2TpaTNYIKEG KATA TN O1dpKELD TOL KOKAOV ({®NG TOV TPOTOVTOC

Ta mpoidvta, dmwg ko ot Lwvravol opyaviopoi, €xovv {on mov yopaktmpiletor amd ta
TopokdTo otddia e€EMENG: €loodog otnv ayopd, avdmtuly, opludtro, Kopesrds, Kol

TopaKUn Tov odnyel evéeyouévag oto "Bdvato" kot oty amagimor Tov TPoidvToc.

21 @Aaon TG €100YMYNG: TO TPOTOV €ival GYETIKE GyVOOTO Kol Ol TOANGELS TOV givol gite
YoUnAES elte avEdvovtan pe yapuniovg pvBuove. Ta £€0da g emyeipnong etvan vyMAd Ko
To KEPOM, OV VTTAPYOVV, EIVOL TEPLOPICUEVO. TVVETMG GTO GTASI0 OVTO E€lval amopaitnTn M
TPoPoAn Tov TPoidvtoc. Ot oTPATNYIKEG LAPKETIVYK OV €apprdlel N emyeipnon &ival ot
edng:

o) Aeicovon ot palikn ayopd

B) Ateiodvom 6e GUYKEKPIULEVO TUNILOL OYOPOC.

Y) Edepiopa Kot ypiyopn aroy®pnon ond v ayopd.

Kotd mv @don g avdntuéng ot moANceg kot o KEPON NG emyeipnong avédvovtan
paydaio, péxpt va peyrotonomBodv. O aviayoviopdg etvat £vtovog Kot 1 dtopnion eotidlet
o010 vo. tovilel ™ Jpopomoinon Tov TPOIOVTOS EVAVIL TV OVTAYOVICTIKGOV. [o v
EMEKTOON TNG OTNV Oyopd M emyeipnomn tpoywpd o€ PEATIOON TNG TOOTNTAG TOL TPOTOVTOG
N 6€ Topay®YN vEoL TOTOV TTPoidvToc. Tavtdypova eMOIOKEL TNV £10000 GE VEX TUNLOTO TG
ayopdg 1 o€ véa Kavailo dtovouns. Mo akOUN GTPOTNYIKT TOL UITOPEL VoL YPNGUYLOTOMGEL 1|
eMElpNON Y10 TPOGEAKLGN VEWV 0yopaoT®V givar 1 peimon ¢ Tiung Tov ayafov.

210 O0T6010 OPUOTNTOG Ol TWOANCES OTAuoTovV vo  ovEdvovtor kot Teivouv  va
oT00EPOTOLOVVTAL, EVO M TIUT TOL TPOTOVTOG Kot TO TEPBMPLo KEPOOVG Hmopel va petwdei. H
emyelpnomn KvOLVEDEL LLE OTOYMPNGCT A0 TNV 0yOPd Kot YU oTO EMOUDKEL TNV EMEKTACT TNG

ayopds yw To mPoidv NG mPpoomabmvTag Vo avENceEL ToV aplod TOV TEAATOV NG, £iTe
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petameifovtag Toug Un KoTovoAMTES VO GTPOPOVV GTO TPOIOV NG, EITE E10EPYOUEVN OE VEQ
TUNUaTo oyopds, eite kepdilovtog meddteg tov aviayoviotdv. Emdiokel, emiong, va
EVIGYVOEL TIG TOANGELS TOL TPOIOVTOG LE TPOTOTOINGT TG TOLOTNTAG, TOV YOPAKTNPICTIKMV
1 TOV GTLA TOV, OAAG Kol UE TPOTOTOINGCT EVOG 1| TEPICCOTEP®V GTOLXEIMV TOV UelyIOTOg

LAPKETIVYK.

2 @Aaon TG TOPUKUNG Ol TOANGELS TNG EMYElpNoNg akoAovbodv TTOTIKY Topeio KoL TO
TPolév mavel va givor kepdoedpo. H emyeipnon, ovvenmg, mpoomabel va gvioyboel v
AVTOYOVIGTIKN TNG 06om e advénon Tov enevdhoedv TG. Av ot dgv glval EQIKTO, EMIUDKEL
N JTNPNON TOV ENEVOVCEMV TNG £0G OTOL ekAglyouv ot afePardtntec Tov KAAOOL 1| OTN

YEWPOTEPT TEPITTMOT TNV EMAEKTIKY] LEIWON TOV VYOVS TOVE 1} TNV OTOETEVIVOT).

Xrpatnywéc Metypartog [poidvtwv

H emyeipnon, mpoxepévon va amopacicel Tt mpoiov Ba mpocepépel otV ayopd, pmopei vo

axolovOnoel Kamowa amd T akOAOVOEG GTPATNYIKES:

o) ZTPOTNYIKY] TANPOVG KAALYNG. ZOUEOVO LE T GUYKEKPIUEVT] GTPATNYIKN, N ENLXEIPNON
EMAEYEL O TOKIAMOL TTPOIOVI®MV 1 LANPECIOV, TPOKEIUEVOD Vo KOADWEL 0G0 TO duvaTod

TEPLGGOTEPES OVAYKES TNG AYOPLIC.

B) Ztpoamnywkn e€edikevong Kotd KAGS0. ZOUQ@VO LE TN CTPATNYIKY OVTN, 1 Emyeipnon

dwfétel otV ayopd pio AP CEPA TPOIOVIMV Y10 £V GUYKEKPILEVO TUNULO TNG AYOPAC.

v) Zrpatnykn e€gdikevong Katd katnyopio Tpoidvimv. AKOAOVODOVTOG TN CTPATYIKN OVTN,
N €MyelpnNon OPAGTNPOTOLEITAL GE [ KaTnyopia TpoidvTmv mov amevfivovior 6° Oleg Tig
ayopéc.

0) Zrpatnyikn €Eeldikevong o€ MEPOPIGUEVT] KATNYOopio. TPOIOVI®MV. ZVOUQOVO UE TN
OTPOTNYIKN OLTH, N EMyeipnon dbétel £va Kot povadtkd TOmo Tpoidvtog, mov mpoopileTan
Yol [LioL KOt LOVAOTKT] P oN.

€) Xtpatnyikn e€edikevong kotd mpoidv. H otpatnykn avt] mpodmoditel Ty mopoywyn Kot
d1a0eon evOg GLYKEKPIULEVOL TPOIOVTOG, AVAAOYO LLE TIG EVKOLPIEG TOV VITAPYOVY GTNV OYOPdL.
AxolovOBdvtag T oTpoTYIK) 0VTN, 1) dpdon g etaupiog mepropiletal cuvnbwg povo 6° Eva
TUMHLO TNG OYOPOS.

oT) ZTpatnyikn e£e1dikevong katd TpoOmo epyacioc. AKOAOVOOVTOS TN GTPATNYIKY LT, T
emyeipnon oTpéPel T SpAcn TG o€ TOUEIC TOL amalToVLY LYNAY e€gdikevon. Ot ayopEc, OTIC
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omoleg amevBivoviow TéTOlOL €ldOVLG  emyElpnoElg, eivar  ocuvnB®G  avopoloyeveic,

TEPLOPICUEVEC G€ LEYEDOC KOl GLYVE TPOGTOUTEVUEVES OO LLEYAAOVS AVTUYMVICTEG,.

[Ipoypappoatiopdoc Mapketivyk

Metd omd TNV TPOGEKTIKN EMAOYT| TOV Ayop®V — OTOY®V TPoG TIG omoieg OEAel va
amevBuviel N etoupeia Ba mpémer va: * Avamtoooel To KatdAAnio mpoitovia * Kabopioet
o10)ovg mwANcewv ¢ Opicel emBovuntd mocootd kepddv < Exmovioet kol oyxedidost ta
dpopa mpdyuato marketing ¢ dpovticetl yio v gpapuoyn tovg * Iapaxorovbrcel ta

aroteAéopata * [Tapel dropbwtikd pétpa

Zxedloopdg TPoTtoVT™V

O 0p1oPOG AVTIKEILEVIKDOV GKOTMV, O TPOGOIOPIGIOG TOV TOMTIKAOV Kol 0 KaBopiopdg tov
OTPATNYIK®OV amoTeEAOVVTOL 0o Ta 3 KVpla onueio: AvVTiKeELeViKol okomol, etvat ot 0dnyieg
ot omoieg yperletan va yivouv mpa&ers. Eivar avdyxkn va givon cbpemveg pe tov embounto
YOPOKTNPO KOL TNV OTOGTOAN TNG OWKOVOUIKNG HovAdog mpoidvtog. Opiouéveg mapéyovv
Oeticég oomyleg, dAAeg Og, eivon apvnrkéc. Ot moAtkég mpémer va Ponbodv oto va
eMTLYYGvOVTAL 01 6KOTOL Kot Oyl va. amoteloOv epumdota. 1. Xtpatnywcés, tvar ta oy€dio mov
vioBetovval, dote va emitevyBovv ot okomol mov emAéyOnkav. H épevva yio evaArakTikég
oTpatnywKéS givan, emiong, ypnown. Xpewbletar va ocvveyileton péypt va Ppebel avt) mov
Kavomotlel Tovg oTOYOVS, AAMOG ypedletar va yivovionr aAlayég 0TOVG OKOTOVS, MOTE V.
etvar mpaypatomooipot. 2. Xxedacpndg mpoidvimy, eivarl 0 KOBOPIGLOG TOV OVTIKEILEVIKMOV
OKOTOV TV TPOoiOoVI®OV g povadas. H éa avty tov oyediacpov meptlopfivel OAeg Tic
OYETIKEG E TOL TPOTOVTO OTOPACELG LEXPL TNV TOPAUIKPT) AETTOUEPELR TOVS. TO TapOV TUNUQ

avartoyOnke pe faon tov Mrnaliovng, o' pépog, (2010).

O porog Tov MApKETIVYK GTO GYEIOGULO TPOIOVTMV

Ot Aettovpyieg ko ot LIELOVVOTNTES Yo TIG SLAPOPES AMOPACELS, CYETIKA UE TAL TPOTOVTAL,
elval ouvBmg, gupvtata SCTOPUEVES AVANESO OTO. OAPOPO TUNUOTO TNG EMLXEIPNONC.
Oco o1 owovoukég povadeg aondlovtol TeplocdTEPO T PLA0GOoeia Tov marketing 1660 0
POLOG TOV OTIG OYETIKES AMOPAGELS AVEAVEL, GUYKEVIPMVOVTOS TO TOWO CULOVTIKG oTOoLYEl

Kol oyedldlovtag mpotdoell ocvykekpipuéves. Mia poomdBeia yioo vo metdyel, Oa meTvyet
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HOvVo, OV T0 6MOTO TPOIGV KUKAOPOPNOEL OTNV KOTAAANAN ayopd, TNV KATAAANAN TN Kot
UE 6MOTO GLVTOVIGUO OAMV TOV TUNUATOV. Zouewva pe 10 Mraluovng, o' puépog, (2010)
VILAPYOVV TECCEPLS KUPLEG Attovpyieg Tov marketing oyetikd pe 10 Tpoidv givar: * Extiunon
EVKAIPIOV  * ZyYeOlOoUOG KOl TPOYPOUUATIOHOS tng mpoomdPelag * Extipunon kot

TPOGAUPULOYN — O10pOMTIKEC evEpyeleg * Opydvwon Kol O101KNoN TOV GYETIKMY EVEPYELDV.

2) Tiun — TILOAOYLOKY] TOALTIKY|

H tn eiven n olo avioAlayng tov mpoidvtog, amoteAel T0 UETPO GUYKPIONG Yo TOV
KOTOVOAW®TY] GE GYE0N LE TO GAAL TOPOLOLL TPOIOVTA TOV KLKAOPOPOVV Kot Tov Bondd va
ATOPOCICEL KOTAAANAO, (OGTE Ta YpHHaTe Tov O dafécet yloo Pl ayopd vo Tov TopEYOouV
Kot TV avtiotoyn wovoroinon. H tipoloyokr| moAttikn wov Oo akolovndei sivor o amod
TIG MO ONUOVTIKEG Kol OVOKOAES AMOPACELS NG emyeipnong, KobMG To oTeAéyn g
emyeipnong Ba mpémet va kabopicovy Kot va doTtnpicovy TV TIUN TOL TPOIOVTOS GE TETOL0
eninedo ®OTE VO KOAOTTOVTOL TOL KOGTN, Vo peylotomoleitar m {ftnormn tov Kot va
dwcearileton  frwopdtra g entyeipnong. o to Adyo avtd, Ha Tpémel apykd ot 6ToOYOL
NG TYLOAOYIOKNG TOALTIKNG Vo €ivol cap®G OpIGEVOL. Oa TPEMEL GTN GLUVEYELN 1| ETTLXEIPTOT
Vo 0VOAVGEL TOVG TTOPEyovTeS OV EMOPOVV 6T CRTNoN Yid TO TPOIdV TNG, VO EKTIUNOCEL TO
KOGTOG TOV, VO AVOAVCEL TIC GUVONKEG TOL OVTAYOVIGLOD KOl ETELTA VO TPOCIIOPICEL TNV

TEAMKTY| TIUN TOV TPOTOVTOC.

T etvon ) Tium (otdY01, TOPAYOVTES TILOAOYNONC)

H N stvan évag kaBoprotikdg mapdyovtag tov marketing mix. Oswpeitar and ToALOVG TO
KAl oe pa ehevBepn owkovopio. H tipun tov mpoidvtov ennpedlovv kot emnpedlovtot amod
pwo oepd mapaydviov dnwg pnichoi, emtdokia, TAnBwpiopods KAt. ‘Exoviag facikd poro 6to
OIKOVOUIKO CUGTNUO UG XDOPAS N TN emnpedlel oe peyaro PBabud v oyxéon mpocspopd
kol {nmon. H egumotosivn tov KatovoAm®T] GTNV OKOVOWic, 1 ayopaoTikn dvvaun, 1
YuYoAloyio Kol 1 0yOpOoTIKY) GLUTEPLPOPE emmpedlovtal and v Kivnon tov Tindv. H
onpocio g TUNg evog mpoidviog enmpedlel v mopeio TG 101G ™G eToupeiog Kot TV

BeAtimon TOV OIKOVOUIK®Y JEKTMOV TNG, AKOUO Kot TNV To1dTNnTo TOL {0100 TOV TPOTOVTOC.
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ATO ™V GAAN TAELPE, TOALEC POPES KO Y10 OLOLPOPETIKA TPOIOVTA O1 KATUVAAMTEG BemPOvV
omovdOTEPO TO 1010 TO TPOIOV amd TNV TN Tov.  Im omovdodTnTe TS TIUNG €VOG
npoidvtog TV kobopilel kot 1 yevikOdTEPN OWKOVOUIKY Kotdotaon [ mapddetypo, o€
ePLOS0VG OOV M OKoVO i EVOG KPATOLS givatl o€ TOAD KOAY KATAGTOOT O TOPAYOVTOG TULY|
nailel devtepedovia poOro. Xe mEPLOOOVE, OUMC, KPIoEMS TNG OKOVOUING KOl VOESNG TOV
ovvodeveTaL amd LYNAG TANOwpIond M TN elvol PaciKOTATOG TAPAYOVTAS LE TPOTEVOVIQ
poOrO otV avamTuln Kot peyéBuvorn axoOpo Kot SlaTHPNoN TOV TOAGE®V TOL 13100 TOV
npoiévtog.  Puyoroywkol mapdyovteg Bo mpémel vor Kotavoohvtor omd To OTEAEYN TNG
etoupeiag. o mopdoetypua, 6To LLOAO TOV KOTOVOAMTY VIAPYEL 1| CKEYT KOl 1 YVOUN OTL N
oyxéon TUNG Kol moldtTog €ivol aAANAEVOETEG UETAED TOLG OTOV UAAIOTO TTPOKELTAL Ylol
TPOiOVTO OV OV €xovv emapkeic mAnpoeopies. ‘Etol, omv avtiinymn tov Katavalmt) £xet
OYNUOTIOTEL N YvOUT OTL VYNAT TIUN ONUOIVEL Kot DYNAN TOOTNTO, E01KE OTAV GE QTN TNV
avtiinym Ponbdave mapdyovieg Om®G SENUION, EKOVO TOL KOTOCTAUATOS Kot GAAOL
TAPAYOVTEG UIKPOTEPNG omuaciog .Zmmv owovouikn Oswpio n tun elvor n a&la mwov
petaepaleton o€ evpd 1M doAdpla N pdpka 1 omotodmote vopcua. H vtdbeon typordynong
evog mpoiovtog dev etvan kabBoAov eOkoAn vrobeon. To va PBpebel 1 cowom T yo Eva
poidv elvar 0VokoAo kot kabopiletar amd moALOHG TapdyovTes OTMG To KOGTN TG ETOPELNG,
0 avtayovicpno kAm.  Baowlopevn otov Mrmaliovng, o' pépog, (2010), mapatnpovpe Ot 1
AEEN KAewdi otov kaboplopd Tung evog mpoidvtog eivarl eveléio . [IpdBeon g eToupeiog
amotelel To TPOIOV va £l TETOWN TIUN, DOTE VO UTOPEL VO ATOKTNGEL 1] VO, S1OTNPNGEL £Vl
coPapd pepido ayopds kot vo umopel va vdpyel oy ayopd gEPVOVTOG TapdAANAa GtV
etapeio tlipovg Ko dpa k€POM. Ot Tiporoylaxol oTdyoL LG Toipeiog Exovv oyéomn L TO
k€poog, 1o 1lipo TV TOANCEOV Ko TV Olatnpnon pepwinv oty ayopd. ITo avaivtikd
glvar:  * AvEnomn kepdav * AvENON TOV TOAMGE®V  * AWITpnNomn TS LIAPYOVCOGC

KOTAGTOONG

Otav €yovv Eekabapiotel ot 6TOYOL TILOAOYNONG, TO GTEAEYN TNG EMeipnong pmopodv va
TPOYM®PNGOLY GTNV JOOIKAGI0 TNG TILOAOYNOoNS oV amoteAel Tov kaBopiopnd ¢ Pacikng
TIUNG Tov TTPoidvtog. "Otav Aépe Pactkr] TIUN EVVOOUUE TNV TIUN TOL £)xEl TO KABe Tpoidv
Eexoprotd amd ™ oTiyun mov £yt mapoyBel, SnAadn elvar n T TOL TPOIOVTOG TPV AT TIC
EKTTTMOGELS TOV OivovTol OTOV TPOKELTOL Y10 TOCOTNTES, TPV GUUTEPIANPOEL TIUN LETOPOPAS
N OTONTOTE AALO TTOV €xEL GYEOM e TNV oTpotnyikn TLdV" (Mroaliovng, o' uépog, 2010:21).
O1 mapdyovteg ot omoiol emnpedlovv Kabopiotikd otov kabopiopud g Tiung sivar: 1. H

Mon tov mpoidviog 2. To &€100¢ TOV GLYKEKPILEVOL KOTOVOAMTIKOD KOWOU TOV
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anevBoveTon 10 TPoiov 3. Avtidpdoelg Tov aviayoviotdv 4. Ta vréAowma KOUUATo. TOL
petyparog marketing , To mpoidv, n davoun kot n wpo®dnon 5. To KdGTOG TOPAYWOYNC TOV

TPOIOVTOG

H {qmon tov mtpoidvtog

Mo va mpocdopiotel Bo mpémer vo amavtnBodv epooel; Onmg Ymhpyovv opkeTol
KOTOVOAWTEG TTOL EIVOL SVGOPESTNUEVOL LLE TNV GNUEPIVI KOTAGTACN TOV TPOyUAToV; - [Toto
TO0GOOTO OUMG amd aLTOVS TOVG KATUVOAMTEG Bo NTav O1TEOEUEVOL VO LLETOTNOT|COVV GTO
ovykekpipévo mpoiov; - Ilowo Ba Ntav €va avtayovieTikd €0poc THdV; - YTApyouvv
AVIOYOVICTIKA TTpoiovia; - Eival ot katavalmtéc evnuepopévol yoo TV TotdTnTe. Kot Ty
Tiun tovg; - [owa ivon ta mBavd Yy TOANcE®Y 68 VO N TPEIS EVOAAAKTIKES TIUES; - TTow
etvar n mBavn avtidpacn Tov avTay®VIGLOU KLUPIOS ¢ TPog TIg TIEG Tovg; - [Toto ivan éva

mBavo ova néBodo k6GTog Yo v TovG;

To €100¢g TOL GLYKEKPLUEVOD KOTAVOAMTIKOD KOWVOD TOL otevBuvetal To Tpoidv

Ké&Be mpoidv amevBhvetan oe €va GUYKEKPILEVO group KATOVOA®TOV. ['o T0 Adyo avtd n
etoupeia yperdleton and mpwv vo yvopilel TOVG KOTOVOAMTEG — TEAATES TOL TPOIOVTOG TOV
dwbétel. Or mapakdto epotmoelg eival va delypa mov Ponbdel oto va dwomctwdel eav
Tpaypott yvopilovy ta oTteAéyn Tovg TEAATES TOV TPOiOVTOG oL dtabétovv: - I'vopilete av
ol MEAITES TPV Oyopdoovv To OO oag TPoidv wdyvouv yio GAlo mpoidvta; - 'Eyxete
avapomOel mog pabaivouv Tig TInéS ™G ayopas; Awafalovv Tig dwapnuicelg; 'vpvovv ot
0ot oto kotaotiuato; Kdévovv €pevva amd to internet; - Tovg cuLyKeEKPUEVOLG
KOTAVOAMTEG TOVG vOlopépel povo N Tn; - Ilowo mpoidv M cepd mpoidoviwv mpokaiodv
Wwwitepa TOVG KOTOVOAMTEG OTOV VTAPYOLV EKTTMOELS; - YTAPYEL evoaicOncio twv

KATOVOAWOTOV GE GTPOYYVLAOTOUMUEVES TILES;

AVTIOPAGELS TOV OVTAYOVIGTOV
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Epotioelg — detypo mov delyvel o €1kOvo Yo TIG OVTIOPACELS TOV AVINY®VICTOV
etvar: - Otav oAAGlete TV TIUN TOV TPOIOVTOG TO KAVETE TPV N UETA OO TOVG
AVTOYOVIGTEG 6aG; - 'Exel e€eTachel ) TOKTIKY TOV OVTOY®OVIGTOV Y10 VO, SLOTIGTMOGETE OV
aKOAOVOOVV KATOL0 GLYKEKPLUEVA TPOTLTOL OTIG AAAAYEG TOV TILMV TOVG; - Ol EKTTOCELG
OV KOAVOLV Ol OVTOY®OVIOTEG GE JLAPOPa. TPOTOVTA Yivovian TV 1010 emoyr| Kabe ypdvo; -
Ymhpyet KOmTolo GUYKEKPIUEVT] TOALTIKN Y10l TO O GYXAoT TPEMEL VO VILAPYEL LETAED TV

KAV 060G TILAOV KOl TNG LEGNS TIUNG TNG AYOPAag;

- 'Exete mopoatnpnoel KATOO0 GULYKEKPEVO TPOMO L€ TOV ONOI0 Ol OVTOYOVIGTEG
OVTIOPOVV OTIC UEIDCEL TIUMOV OIK®OV 60¢ mpotovimv; - [16co kohd yvopiletor Tic
oLVONKEG e TIG OTOIEC OLOUOPPDVETAL TO KOGTOG KADE GOG AVIOY®VIOTY] OCTE VO EI0TE
BéParot OTL pe v B TIUN, KATL TOL G’ AVTOVG QPN VEL KEPOOG, UTOPEL VO U1V KAVEL TO
010 yw t0 01K6 cog mpoidv;  To mopoamAved TUAROTO oTo omoia TEPIAaUPdvovTal To
gpotroTa To omoia pag fondave va avtineBovpe v katdoTacn yop® amd ™ {Rnon
TOV TPOIOVTOC, TO €100G TOV GLYKEKPLULEVOL KOTAVOAMTIKOD KOOV TTov amevufhveTat o
TPOTOV KOl TIG OVTIOPAGES TOV AVIOY®OVIOTOV avartyOnkav pe Pdon tov Mmliovng
(2010).

3) Ailktvo dtavoung

H dwavoun mepthapPdverl 0heg Tic evépyeleg mov mpémel vo. mpaypotomomfovv, ®ote va
petafipaoctel 10 TPoidv amd ToV Tapaywyo 6Tov TEMKO Katavalmt). Ta mpoidvta mpémetl va
QTAVOLY GTOVG KOTOVOAMTES: OTOV Kol OTTOL Ta YPEALOVTAL, GTIC TOGOTNTES TOV EMOVLOVV,
o YOPOLG evydplotoug Kot pe aplotn eSvmmpémon. Ilpoxeévov n emyeipnon va 10
katopbmacel avtd, Oa Tpénel va eMAEEEL TNV O OMOOOTIKY] GTPATNYIKY OLOLVOUNG, TOV COGTO

TPOTO SLOVOUNG KOl TO KOATAAANAQ KAVAALO SLOVOUTG.

2Tpatnykég Slovoung
Ymhpyovv TPeS €VOAMOKTIKEG OTPOATNYIKEG OlVOUNG, TOv Umopel v’ akoAlovOnoer pia
emyeipnon.

a) H otpamyikn evtatikng dwovoung. Xty mepintwon ovty 6tdyog €ivol 10 Tpoidv g
emyyelpnong vo TpooceépeTanl 6€ OGO 1O duvatov meplocotepa onueio. H ocvykekpipévn

OTPOTNYIKN OKOAOVOEITOL A EMYEPNOELS TOV SLOKIVOOV HEYAAO OYKO TTPOIOVI®V, TOL 1|
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ayopd TOLG TPAYUOTOTMOIEITOL OO TOLG KOTAVOAMTEG ovBopunta 1 AOY® ocvvhbelog 1

gVKOAOC.

B) H emiektikn otpatnyikn dtavouns. Edd to mpoidv mpocpépetal o€ emAeypéva onueia

TOV TPOTLULEA 1] OULASO KOTAVOAWDTAOV, GTNV 0Toio amevfHVETAL TO TPOIOV.

v) H otpamyikn omokAEIGTIKNG O0VOUNG. XTN GLYKEKPUEVN TEPImT®OON M emyeipnon
dwbétel o mpoidv e PIKPO aplOnd onuelwv, 0E GLYKEKPIUEVES YEMYPOUPIKES TEPLOYEC.
Hotpomywn avty epappdletar yio mpoidvia mn dudbeon Tov omoiwv omottel LYNAN

e€e1dikevon, 1 Yo TPOIOVTO TOL £YO0VV TOAD LYNAN TIUY| 0yOPdC.
MéBodot dravoung
Ot tpdmot e Tovg omoiovg 1 emyeipnon dbétel Ta Tpoidvta g otV ayopd givar ot €€Ng:

a) Apeon Swavoun — modAnon. Me avtiy ™ pébodo, n emyeipnon Sabétel ta mpoidvta

amevheiog 6TOVG KOTAVOAMTEG.

B) Eppeon davoun — noinon. Topa n enyeipnon dwbétet ta mpoidvta 1 TIg VINPEGIES TNG
PLEC® EUTOPAOV 1) AVTITPOSAOTMV. AVTOS 0 TPOTOG d180ECTG TV TPOTOVT®V £ival TEPIGGATEPO
10 0€d01EVOC, Y1aTL SIEVKOADVEL TIG CUVOAAAYES, KOl TPOGPEPEL 10 GEIPE OO GNUOVTIKG

TAEOVEKTNLOTA, T OTTOlaL efvan T €ENG:

* Ot gvdidpecot dbétovy cuvnlmg €va €tolo dikTvo dlavoung Kabmg Kot £YKOTOGTAGEL

Kol LEGO TOL OLEVKOAVVOVV T JaKivION TV TPOTOVTWV.

* Ot evolbpecsol ouvnBmg dtoKvodv TPoidvta Kol GAA®Y EMLYEPTCEWV, LE OTOTEAEGLLO VO

empepilovv ta otabepd Tovg ££000 LETAED OAWV TOV TPOTOVIMV TOV S1KIVOVV.

* Ot evilhpecot S100€ToVY eEEIOIKEVUEVEG YVAGELG KOt TTEIpa 6T O10KivoT TV TPOIOVTMV.

4) TIpow6Onon

H mpodbnon o¢épel oe emapr] TOANTEG Kol 0yopaoTéG Ko emopéveg Bempeitalr wg M mo
duvapikn petaPAnt tov petypotog papketvyk. O o1dyog g tpoddnong eivar amod T pio
VoL TANPOPOPNGEL TOVG KOTAVOAWMTES GYETIKA LLE TO TPOTOV oV StabETEL 1) EMyeipnomn Kot omd
™V GAAN va Toug meioel 0Tt autd TO TPOIOV €ivol 1 KOADTEPT EVOAAUKTIKY ETIAOYY| Y10 TNV
Kavomoinon TV avayk®v tovs. EmmAéov o10y0og g mpodOnong eivar va dieyeipel to
EVOLPEPOV TV PECAlOVIOV M TOV TOANTOV TOV TPOIOVIOS KOl VO TOLG TEICEL VO TO

SKIVIGOLV 1] VO TO TOVAN|GOVV LLE TOV TAEOV ATTOSOTIKO TPOTO.
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H mpo®Bnon, vy va avtamokplBel otovg 6TtdYX0VG TG, YPNOLLOTOLEL O1dpopa EpYUAEin TOV
amoTeAOVV 1O «uetypo mpombnone». To «uetypo» avtd moikilel avaioyo pe 10 €i00¢ TV
TPOIOVTOV OV TPowBhovvTal, TNV OUddA-6TOYO0, TIG CLVONKEG TG ayopds Kot Ta dabéoipa
OWKOVOUIKG péca. Xuvnlmg, 6To «Uelypa Tpodnoncy meptapPdvoviol evépyeleg OTmG M
SN uon, ot MMUOcieg ox€oelg — dNUOGLOTNTA, 1] TPOMONON TOANGE®Y Kol 1| TPOCMOTIKY|
TOANOT. Awenuion, &lval 1 TPOTOTLAN SNUIOVPYIC UNVOUATOV, TOV OVOPEPOVTOL GE
TPOIoVTAL Kol 1 ONUOGIELON TOVLG, UE TNV Ayopd YDOPOL Kol TOL YXPOVOL OTe UECH
EMKOW®VING, PE TEMKO OTOYO TNV TOPOKIVION TOV OMTOJEKTOV OLTAOV UNVOUATOV Vo
ayopdoovv  to  Swpnuilopevo  mpotovra. H Swaenuion omoterel Poacikd epyareio
emkolvoviag ywo To pdpketvyk. H evioyvon g entyvoong, n dnuovpyio Betikng otdong, n
SUOPEMON EIKOVAG, 1 TPO®ONOTN TNG SOKIUNG, TNG OYOPAS KOl TNG ETAVAKOTAVAAMGTG TOL
TPOIOVTOC 1 NG VANPEGING AmMOTEAOVV OPIGUEVOVS amd Tovg oTdyovg ov eévmmpetel. H
SWPNUOTIKY KopTavio pog emyeipnong uropet va meptapPével Kataywpfoels o€ Eviuma
péoa (epnuepides, meplodikd), padtdP®vo, TNAEOPAOT), TVOKIOES, PLALASIN Kol KOTAAOYOL,

Tavo, TPoPOAT KATAGTUATOV, APIGES, KIVULATOYPAPOG, KA.

Anpoocieg oxéoelg — donpoctotta, ovopdletot kKabe pn apefouevo, un tpoconikd epédiocpa
Mong vy éva Tpoidv pHe TNV EUEAVIOT CNUAVTIKOV VEOV YU oUTO 1 UG EVVOIKNG
napovcioong ota péca evnuépoons. IlepihapuPaver dpbpa — pemoptdl epnuepidmv kot
TEPLOOIKMV, TNAEOTTIKES KOl PASIOQPMOVIKES TAPOVGLAGELS, PIAAVOPOTIKEG dWPEES, OUIAES KOt

CEUVAPLOL, KAT.

H mpodbnon moincewv ovagépetoar o€ Kivntpa oyedacuéva pe 1pdmo MOCTE v
TOPOKIVAGOLV TNV oyopd M TV TOANoM &vog mpoidviog, cvvnbwg Ppayvmpoddecua.
[TeprhapPaver Kovmovia, Aoyeia, O1y®VIGROVS, delypato Tpoidvtog, EKTTOCELS, TPOCPOPES,
eumopwkég  exbéoelg, emoeielg, wAm. Or egvépyslec TG MPOoM®ONONG TWANCEDV TOL
ameLOHVOVTOL GTOVG KATOVAAMTEG £XOVV SLOKPIVOVTOL GE AVOIKTEG KOl KAEIOTEG. 0) AVOIKTEG
yopoaktnpilovior ot TpowONTIKES evEPYELES TOL AMELOVHVOVTUL GE OAOVG TOVG OYOPUCTES EVOG
TPoiovTog, Ywpic va {nteiton am’ avTovg va TPoPodv GE KATOWL GLYKEKPIUEVT] EVEPYELO.
Téroleg eivar n wOANON €vOG TPOIOVTOG UE HEWWUEVN TIUN KOODC Kot 1 TPOoSPopd
TeEPLOCOTEPNG TOCHTNTAG TPOidvTog Ywpig emPdpuvon. PB) Khewotég yapaktnpilovror ot
TpowONTIKEG evépyeleg mov amevBHVOVTIOL GTOLG OYOPOoTES €VOG TPOIOVTOG KOl TOVG
TPOGPEPOLY KATO10 KivnTpo pe v mpoimdeon awtol va Tpofovv 6€ KATO GLYKEKPILEVT
EVEPYELD, OTMG Y10 TOPASELYLOL 1) CUUTANPOOT KOl OTOGTOAN EVOG KOVTTOVIOU LE TOL GTOLXELN

TOVG, Yo Vo KEPOIGOVV TO TOPATAV® KIVINTPO AUECH, WE YPOVIKY VLOTEPNON 1 TLYOAA.
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[Tpoxeévou pio mpowBnTiKNy evépyela va €xel emTuyion Kot v €ivol amoTeAEGHOTIKY Oa
TPEMEL VO TPOCPEPEL  GUEGH OPEAN OTOV  AyOPOOTH, VO EVIGYVEL TO YONTPO TNG
TPOCHOTIKOTNTAG TOV Kt Oyt v 10 voPialet, va amattel eAdyiotn 1 KabOAov TpooTadeia
a0 TOVG KATOVOAMTEG KOt VoL YIVETOL TNV KATAAANAN ypoviky otrypr]. Ot mo cuvnOiopéveg
LOPPEC TPOMONTIKAOV EVEPYELOV TTOV TPAYUOTOTOOVV Ol ETIXEPNOES Kot amevfuvovron
OTOVG TEMKOVG KOTavoA®TEG elvar ot mopaxkdatw: A) Meiowon twung B) Ilpoceopd
nePLocOTEPNG TOGOTNTAG TPOTdvTog oty 1010 Tiwn 1) Tapoyn ddpwv A) Taxkéta Tpocpopds

noAhamAng cvokevaciog E) Exnttotikd kovmovia
T etvan n [IpodOnon;

"H mpomOnom elvar éva amd ta 1éc0epa P tov pdpketivyk, omiaon elvar m mopoym
TANPOPOPLOV KO KIVATPOV TPOG TOV KOTOVOAMT HE OTOYO TOV EMNPEACUO TOV
AVTIMYEDV KOU TNG CLUTEPIPOPES TOL KOl TEAMKE TNV adENCN TOV TOANGE®V TOL
npoidvtog" (Mraluwvng, o' pnépog, 2010: 45). To épyo Tov VEvOBUVVOL TPODONGONG
etvar va mpoidedlel Tov kotavolot) Ot 1 etorpeion Tov dBéTeEl TO GMGTO TPOIOV, TO
omoio datifetanl 6T0 CWOTO PEPOG, GTN CWOTH TIUY. H mpomOnon amoteiel
ONUOVTIKO HEPOG TOV OYEOIONGUOV TNG OTPOUTNYIKNG HAPKETIVYK, O1OTL GLVOEEL TNV
emyelpnon pe tovg mBavovg TEAATES TG, e TNV EATION VA TOVG TTelceL OTL 1) emyeipnon

— TOANTNG €€l TO TPOIOV OV Yperdlovral.

MéBodot mpodOnomng

Yndpyovv drdpopor péBodot mpombnong. Ot mo Pacikég eivar 1 TPOCOTIKY TOANGT, M

polikn ToAnomn Kot 1 TpomOnon ToANGE®V.

o) [Ipocomikn toinon: Ilpdkerton yo v dueon 1 TPOGOTO LE TPOCOTO EMKOVOVIOL
LEe OTOYO TNV TAOANGN €VOG TPOIOVIOC, AVAUEGH GTOV TOANTH Kol TOV KotavoAwot). H
UEBOSOC oV TN £YEL TO GNUOVTIKO TAEOVEKTNLO OTL O TOANTNG PAETEL TIG AVTIOPAGELS TOV
mhavoy ayopaotn kot umopel vo mpocappootel amotedecpoatikd. H pébodog avtm
dwakpiveror omd gveMéia, addd yapoaktnpiletor kKot amd vYNAd k6cTog. ['a To AdYo avTd
ypewleTal vo cupuTANpOVETIL and TIG dpacTNPOTNTEG TG HalK TOANONG Kol TNg

mpomdnong toincewv. B) Malikq toinon: Me 1 paliki] TOANGY EMKOIVOVOOUE UE
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TEPACTIONS aPBL0VS KaTavaA®T®V TNV 10100 oTrypur]. Xav ué0odog eivar Aryotepo €LEAMKTN
, OAAGQ OTOV M ayopd efvan peydAn Ko dtdomaptr), umopel va amofel Arydtepo akpipn. Ot
dV0 popeéc avtng eivar m Staenuion Kot 1 dnuoctotTa. Alagnuion ovopdletol
OTMOLOONTOTE TANPOUEVY) HOPPY] UM TPOCHOTIKNG TOPOVCiaong 10edv, oyabov 1
VANPECIOV OO UL CaPOS TPOosoloptopévn nyn. Iepthapfaver  xprion pécwv dnwg
TEPLOOIK(L, EPNUEPIDES, PAOIOP®VO, TNAEOPACT, TIVOKIOES, EMLYpapEs, apiceg kat direct
mail. H dnpoociomta givar dwpedv mopovcioon 10edv, ayabdv 1 vanpeciov. Eivo
amoAAaypévn amd 10 k66tog TV pnécmv. [lpdkettan yio mo anoteAespatikn péBodo amd
VTN NG OlPNUIoNG, OTAV 1 EMXEPNON €YEL VO OTEIAEL v TPAYUATIKO UWVOLOL TPOG
ToV¢ Katovolotés. 'Evac mbovog ayopaotig umopel va "ayvonoet”" pia dtoagnuior, oAl
va S10fdoel TPoGeEKTIKA Eva ApHpo 6TO ayamnuUéVO Tov TEPLodKd Thve 6to 1610 Bépa. B)
[TpomOnon mwincewv: meplhapuPavel ekeiveg TIC dpaocTnPlOTNTEG TOL KevTpilovv TO
EVOLLPEPOV KOl 0ONYOVV GE OOKIUN 1M ayopd. XtOx0oc g umopel va glvar o teAMKOg
KOTOVOA®TNG, Ol HecAlovteg N akOUO Kol TO TPOCOMKO TMOANCE®V TNng 010G TNg
emyeipnong. opurinpavel tig pebodd0vg TG LalIKNG Kol TPOCMTIKNG TMOANGNG, Ol OTOIES
Bewpovvion Poacikég pébodol, oe avtibeon pe v mpomOnon mwAcemv Tov givol
BpayvmpoBeoun kot copPairel otn dnpovpyia duecov evolapépovtos. v) H mpomOnon
oav emkowovia: Ot dapopetikés Lopeég mpomOnong pmopodv va Bewpnbovdv cov
dwpopetikég popeés emkowoviog. To {ntovuevo eivor m dloxétevon kot wopoyn
TANPOPOPLOV TPOS TOVG KATAVOAMTES KO YEVIKOTEPA O KOWOS 6TOYX0G Tov o 0dnynoet
v emyeipnon o€ €uvoikéc ouvvOnkes. Apa, 0 GTOXOC €lval 1 €MPPON| EMAVEO O
ouuTEPLPoPd Tov KatavaAwt. [Tapadetypatog yapn, edv vVIaApyeL (o KoA Tpoceopd
OO TOVG EMOYYEALATIEG TOV LAPKETIVYK TPOG Uiol ayopd — 6TdY0, TOTE €ivan mhavotepo
vo ayopdoovv ot mAnpogopnuévol meAdtec. Aapfdvoviag vroéym to mopomdve, To
OTEAEYN TOL UAPKETIVYK €ival ovaykn va evatapEpovtat yio 000 kupimg mpdypata: 1) No
EVIGYOOOVV VTAPYOVGES OVTIANYELS, Ol Omoieg UmopohV VoL 0ONYGOLV GE ELVOTKN
CLUTEPLPOPA, Kot 2) va. dAAGEOVY TIG GVTIANYELS KOl TN GLUTEPLPOPE TNG AYyOpag —
otoy0 Mg emyeipnonc. Ev xataxieidr ot Paocikol otdyol g mpodbnong sivan tpeig: 1)
Noa TAnpoeopnoet, 2) va neicel, 3) va vIevOvIIGEL TOVG KATAVIAWTEG — GTOYO GYETIKA LLE
v emyeipnon kor 1o petypo tov pdpketvyk. To cwotd pelypa TV gvePYEU®V
npomOnong (promotion blend) efoptdtar amd 1o TL BAel va emtdyel N emyeipnon.
AvoALTIKOTEPA, O OTOYOG TOL VO TANPOPOPNCOLUE givar aitepa onuovtikds. Ot
KOTAVOAWTEG TTPETEL Vo YVvopilovuy KATL Yo éva TPOTOV TPOKEYEVOL VO TO 0yOPAGOLV. AV
po emyeipnon €xel éva eVieA®G VEO SapopeTIKO TPoidv, iowe To Ldvo Tov ypetdletal va
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Kavel elvar vo, TANPOPOPNGEL KOl VO EVI|LEPDGEL TOVG KATUVOAMTES CYETIKA LE TO TPOTOV
avto Ko va ogi&et Ot elvat kaAvtepo. To yeyovag Ko ovo 4Tt 10 TPoiodv givorl Katvovplo
Kot Hovodikd pmopel vor amhomomoel o £pyo NG mpomOnong. Mmopel axopo Kot vo
TPOCPEPEL dPeAV dnpoctdtnta yio v enmyeipnon. To va meiocovpe onuaiver 6tL Ha
onuovpynoovue 1M Ba evioydoovpe Eva NON VILEPYOV ELVOIKO GUVOAD AVIIANYE®V, UE
OKOTO VO, EMNPEGACOVLE KOL TNV OyOPAUSTIKY] cvpureptpopd. To va vrevBvuicovue, tibeton
oav oT10Y0G OTAV Ol KATOVOAMTEG £ovv NN OETIKEG OVTIANYELS Yo TO TPOIOV NG
emyeipnong kot 1o £xovv ToLvAdyloTov dokindoel. Ta otddlo avtd eivar e&apeticd
ONUOVTIKO Y10TL aKOUO Kol OTOV Ol KOTAVOAMTEG £X0VV ayopdoel To Tpoidv pia 1 600
Qopég eEaxolovBovv va d€yovtol TiG eMOPAcElS Tov aviaywvicpov. H mapovca vmod-

evotra avortoydnke pe faon tov Mraliovng, o' pépog, (2010).

[Ipocomiky nmodAnon elvar 1 dwdwaocio Porbelag kot meWOLg TOV KATOVOAOTOV Vo
ayopdcovv éva ayafd pe TN xpNon TPOPOPIKNG TOPOVGiaoT S (TPOCMTMIKY EMKOVMVIN)
Kol TEPILOUPAVEL TOPOLGLAGES TMOANCEWMY, GLVOVINGCEL TMOANCE®Y, EKTAIOELON
TOANTOV KOl TPOYPAUROTO KWATPOV Yoo pecdlovieg mwANntéG, delypoto Kot
telemarketing. Xt dSwdwoaocio ™G TPOCOMKNG TAOANGONS, O TOANTAG UTOopel Vo
TPOCAPLOGEL TOL UNVOLATO TOV GUUOMOVO. LE TIG OVAYKES TOV GLYKEKPLULEVOD TEAATN OV
EXEL AMEVOVTL TOL KO TEMKA UTopel va «kAeicew TNV mOANoN (NTtdvtag amd Tov TEAITN
v mapayyeiia. H tpocwmiky) moAinon givarl dwaitepo xpnoiun 6Ti¢ TEPIMTOCELS OOV M
dwpnuion M ot GAheg evépyeleg mpomOnomg dev pmopodv va dDoovv OAEG TIg
TANPoQopiec mov YPeldleTOl 0 KATAVOAWMTIG, BoTe vo odnyndel omv oandeacn tng
ayopdc. Etvon emiong wiaitepa ypnoun otn ompovpyio Kot Sot)pnon LoKpoypoOvimv
oxéoemv PeTaED emyeipnong Ko kotavailmt). H mpocwmiky| tdinon neptlauPaver €&
SLKPITd 6TAd10:

1) mpocéyyion tov vIOYNPLOV ayopacty 2) O1EyEPON TOV EVOLAPEPOVTOS TOV Y10 TO
TPoioV N TV vanpecio 3) amdoTAoN NG EUMGTOGHVIG TOV VIOYNPLOL ayopact 4)
Tapovciaomn 1 eniOEIEN ToV TPOIOVTOG 1) TNG VANPESiog 5) KaAMEpyela g embouiog yo

OTOKTNOY| TOV TPOIOVTOG 1] TG VINPEGING 6) «KAEIGILO» TNG TOANGCTG.

H dwdikacio ¢ mpocwmikig TdAnong pmopet va ivor oamlodotepn 1 TOAVTAOKOTEPT).

Avtd moikidel avaloyo HE TN QUON TOV TPOIOVI®V 1] VINPECIOV TOV TPoopiloviot yio
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TAOANGCT], TOV QYyOPOOTH, O OMOI0g UTOPEL va givol puoKO TPOG®MTO 1 emyeipnon, TV
TEPO TOL AYOPOOTH] CYETIKO HE TNV TPOUNOE TOV GLYKEKPIUEVOL TPOTOVTIOC, TOV
OVTIKEULEVIKO GKOTO TOV TOANTN Kol GALOLG €101KOVG TOPAYOVTEG TOL EYOVV GYECT UE

TNV TOANGT TOV GUYKEKPIULEVOV TPOIOVIMV N LN PECUDV.

1.10.2 H NEA AIAXTAXH TOY MEIT'MATOX MAPKETINT'K

Katd tov Kotler oto apyikd téccoepa otoryeion Tov pelypatog papketivyk Oo mpémel va
pootehohv akdun dvo otoryeia — Ps, mov avtictoryovv otig AéEelg Politics (moAtikn]) ko

Public Opinion (Kowr I'vooun).
1) IToAttikn

H molrtikn, pe v gupeio évvola tov 6pov, Kab®OG Kot ot amo@dcelg mov AapPdvoviat and
MV ToMTElD OTOL TAOUIGI E€QPAPUOYNG HWOG GUYKEKPIUEVNG TOMTIKNG (T.). TPOCTAGia
neptParlovtog), cvpupmva pe tov Kotler, ennpedlovv oe peydro Babud ) Asttovpyio Tov

Mapretivyk.
2) H Kown I'vooun

H xown yvoun pe 116 dtobécelg g Kot tn S1opdpemon VEOV TAGE®MY UTOPEl Vo EXNPeACEL
™ {ton tev tpoidvtev. O ennpeacpnodg g Kowvng I'voung sivor e€apetikd onpovtikog
v to Mépketivyk. Emopévag, ov emiyeipnoelg mpénet vo, cvumepthapnfavoov mmyv Kown
I'voun ota otoryeio tov Meiypatog Mépketivyk Kot vo TopokoAovOOLV TPOGEKTIKA TIg

TAoEg TG,

Emiong, moArol emotuoveg toviovv tov onuavtikd poAo mov €xel Yo TO LAPKETIVYK M
egummpémon tov meAdrtn. Opiopévor vmootnpilovy 0Tt 1 €&uaNPETNon TOV TEAATOV
amotedel EEYOPIOTO KOl ONUAVTIKO GTOEIO TOL WEIYUOTOC UOAPKETIVYK, VM GAAOL OU®G

vrootnpilovv 0Tt 1 €&LINPETNOT TOV TEANTN EUTEPIEXETOL GTO VRTOAOUTOL GTOUXElDL TOV

pelypatog.
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1.10.3 AIIO TA 4PS XTA 4 CS TOY MEI'MATOX MAPKETINI'K

2OpQmvo e optopévoug peretntéc, n Bewpia tov 4Ps exkppdlel to petypa Mdapketivyk amd
™V TAEVPA TG emyeipnong. 261000, Kdmolol vrootnpilovy mwg To petypo Mdapketivyk 0o
npénel vo, e£eTaleTan Kot amd TNV TAEVPA TOV TEAMKOV KOTAVOAMTY KOl GUVETMS TEPLYPAPETOAL

kaAvtepa pe Paomn ta 4Cs (Ziykipidng, 2008), Tov ovIIGTOLOVV OTIG EVVOLEG:

1) Customer Value 1} Choice 1 Wants & Needs, omov eetdlovtar ot avaykeg Kot ot embouieg
TOV KATOVOAOTOV Kot 1 a&io mov amokopilovy amd v Kotavdilmor tov mpoidvtog. Onmg
TIGTEVOLV 01 LIOCTNPIKTEC ALTNG NG Bempiag, o1 meAdTeg dev ayopdlovv amld Eva Tpoidv N
poe vanpecio ARG «alloy kot «ADCEG» G€ KOMO0 GLYKEKPIUEVO TPOPANUO oL
avripetonifovv. Xopeova pe tov Lauterborn (1990) avt) n mopdpeTpog amoktd dwoitepn
onpocio. oe PEYAAES EMYEIPNOELS, Ol OMOIES TOPAYOLV Widt LEYAAN YKAULO TPOIOVI®V, T
omoio OLMG OEV IKOVOTOLOVV TAVTO TIG AVAYKES TOL KATavaA®TY]. Ot EMLYEPNOES GOUP®VOL
pe v amoyn tov Ba Tpémel apykd va tpocdiopilovy TV opdda-GTOYO Kol GTN GUVEYELL VO
EPELVOVV TIG OVAYKEG CLTAOV TOV KOTAVOAMTOV KOl £TETO Vo TPOSTOHOVV VO TOVG

TPOGEAKVGOVV Oyt Lalikd oA Evav-évay Tapdyovtag to ayadd mov embopoiv.

2) Cost to the Customer. E6d peletdton 10 KO6TOC TOV TANPAOVEL O TEAATNG 1 1 Buocia mov
armortel 1 avomoinon pog avaykng. H Oswpio tov 4Cs avagpépel 0Tl 01 KOTAVIAWOTEG OEV
EVOLAPEPOVTOL LOVO Y10l TNV TIUN TOV TPOIOVTOC GALA Kol Yio TO KOGTOG TOV KOAOLVTOL VO
TANPOCOVY Yo TNV amOKTNOoT Kot xpron tov. H T tov mpoidvtog katd tov Lauterborn
amotedel LOVO £va KOUATL TOL KOGTOVG TOV TTPoidvToc. To k6GTOg TOL ayafol TeptlapPdver
Oyt LOVO TNV TN, OAAG KOl TIG SOTAVEG TOV TPOAYLOTOMTOLEL O KATAVAAMTNG Yo Vo petafet
GTO YMPO TOL YIVOVTOL Ol OYOPUTOANGIEG N TIG SUMAVEG Y10 VAL YPNCLULOTOMGEL TAL LEGO TOV
Ba tov Ponbncovv oty amoktnon tov oyobov. Mo mopdderypa, ov CKEPTOOLUE TNV
TePIMTOON €VOG YELLATOG GTO EGTIATOPLO, TOTE TO KOGTOS TOVL OV mePAapPdvel Lovo v
TIUN TOL YELUOTOG OAAG Kot TG doamdveg mov yivovtol ywo Tn UeETAPOPA pog ekel (my
KaOGILa). AV GKEQTOOUE TNV ayopd €VOG TPOTOVTOC LECH TOV SLOOIKTHOV, TOTE GTO KOGTOG
1OV TEPAOUPAVETOL TEPA OO TNV T TOL Kot TO KOGTOG YPNOTG TOL O1adtktvov. Idtaitepn
npocoyn Ba mpémetl va dlvovv otV HETAPANTH QLT Ol EUTOPOL ALVIKNG TOV EVOLOPEPOVTOL
va TOAOOV To TPOiOVTa TOLG oTn YaunAdtepn Tiun. Kdrtt 1étoto anotedel opdipo, agod av
otmpilovtol avoTNPd GTNV TIUN YO0 VO avIOy®VIGTOOV Bpayvypdvia, €ivol DOAMTOL GTOV
AVTOYOVIGLO — pokpompdBecspa kot icwg va unv emiPudcovy oty ayopd. Ot emyeiprioels Ha
TPEMEL, EMOUEVOG, CPYIKO VO TPOYLATOTOOLY UL £PELVO TILOV TOV AVIOYOVICTIKOV

TPOIOVIMV Kol GTI GLVEYELWD Vo, BETOVV 6TO O1KO TOVG [ TIUN TTOV O KATOVOAMTNG dVVOITOL
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Vo TANPOoEL Kol TapaAinia g e€acparilel kepdopopia. Emmiéov, Ba mpémel va AdBovv
VEOYN TOG SOLUOPPADVETOL TO GLVOAIKO KOGTOG OITOKTNONG KOl YPNoNG Tov ayafov mov Ha

EMOUOTEL O KATAVAAWDTNG.

3) Convinience, dNAodn TPOGPOPA EVKOMAG DGTE O MEAATNG VO AYOPACEL TO TPOIOV TNG
emyeipnong. Avtd umopet va onuaivel evkoAia TpOGPaoNg oTo KOVOIAMO OLVOUNG, OTAEC
dwdwkaciec mapayyerioc ktAh. H ovykexpiuévn mopdpetpog amoxktd onuoacio kabmng (odue o
évav koopo 24/7, 6mov ot KotavoAoTés embupovy va £xovv Tpdcfacn oe ayopég oyt Lovo
OTIG MPEG KOTAOTNUAT®OV OAAL OTOLONTOTE GTIYUN KOl LE OTOLOONTOTE PEGO TOVG PoAEVEL,
e M yopig v pecorapnon evolauecwv atopmv. Ot emyelpnoels opeilovy va yvopilovv,
emmpdeheTa, TOV TPOTO TOV Ol KATOVOAMTEG EMOLILODY VO TPOYLOTOTOIOUV VO, AyOPAGOLV
TO TPOTOVTO TOVG (Y LEGM SLOIKTVOV, LECH TNAEPADOVOV, LLE YPNON TICTMOTIKNG KAPTUG KTA).
va. poomafodv vo apovv OAa. ekeiva Ta oTtorEion wov gumodilovy TV amOKTINOY TOV
TPOIOVTOV amd TOvG MEAATEG KOl Vo YeEVIKO vmootnpilovy pe omolovonmote TPOTO 1N
dwdkacio ™G ayopomwAncioc. XTn ONUEPVY] €MOYN, MOV TO OWOIKTLO Kot TO. KwNTd
TNAEQPOVO, OTOTEAOVV SVO OO TO GNUOVTIKOTEPO UECO WE TO OMOI0, TPOYLOTOTOLOVVTOL
AYOPATWANGIES, 1 dNUoVPYio H0G «EPAPLOYNG» (app) Elval TOPAOELY LA «AVEGTCH Y10 TOVG

KOTOVOA®TES.

4) Communication, OV OVOQPEPETOL GTNV EMKOW®MVIOL KOL GTI) GUVOAIKN OEGUTN TOV
UNVOULATOV TOV YPNGLLOTOL0VVTAL OO TO HAPKETIVYK, KOODG Ol KATOVOAMTES, TPOKELLEVOL
VO ayopdoovv TO TPOIOV TNG EMYEIPNONG, OMOLTOVV OUEIOPOUN EMKOW®VID, GLVEXN
evnuépwon, vrootpién ktd. O Lauterborn Bewpel 10 oTorKEl0 WTO MG 1o LOPEN] SLAAOGYOL
AVALEGO GTNV EMLXEIPNOT KO TOVG TEAGTES, 1| OOl avTikaf1oTd TN «povodpoun» (one-way)
pPON UNVOUATOV OO TNV ETYEIPNON OTOV KOTOAVOAMTN TOL TPOYUOTOTOlEITAL Omd TNV
mpomOnon. Ot emyepnoelg Bao TPEMEL vaL KATAVO|GOVY OTL 1] EMKOIVOVIO OTTOTEAEL GNULOVTIKO
OepéAo Yoo TV AmOKTNOT TNG EUMIGTOGVUVIG TOL KOTOVOAMTY Kol Yoo T0 AOYo autd 1
onuovpyion evég amoteAecpatikod mTAGAVOL emikowvmviag eivor amopaitmtn. Ta péoa
KOWMOVIKNG OIKTOMONG OMOTEAODV TTAEOV OMNUOVTIKO EPYOAEID YOO TNV EMKOWVOVIK TOV
EMYEPNOEDV LE TOVG TEAATEG TOVG. MEoa amd avTd o1 EMYEPNOELS UTOPOVV Oyl LOVO val
TPO®ONGOLY TO TPOIOV TOVG CAAL KoL Vo TANPOeopnOBovV Yoo TG TPOTIUNGCELS TMOV

KATavaA®TOV (Y amd tov apud tov “like” oto Facebook).
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1.11 S.W.0.T. ANAAYXH- BAXIKO EPT'AAEIO EIIITYXIAX -IIQX AEITOYPTEI

‘Eva. epyaieio otpatnykold oyedlocov, T0 OToio YPNOLUOTOEITAL Yol TV OVAALGT TOV
€0MTEPIKOD Kol eEmTepkov mepBdAlovtog piog emyeipnong, Otov avty KoAsitor va
AaBelio amdeaon e oXEoT UE TOVS OTOYOLE TOV £)EL BECEL Ko e GKOTO TNV EMITEVEN TOVG
elval n avédivon tov ditodwv duvatd/addvata onueia kol gvkapiec/xkivovvor. H avdivon
avt) Aéyeton SWOT  and ta apyikd tov Aéewv Strengths (dvvatd onueio), Weaknesses
(advvapiec), Opportunities (svkoipieg) ko Threats (ameldég) Kot xpnoLonoteitan cuyvd, Kot
oe OuWQopeg MyOTEPO 1| TEPLOCOTEPO AEMTOUEPEIONKES HOPPEG avATTLENG Oomd  TIg
emyyepnoels. Hatépag g avédivong SWOT eépetan va givar o Albert Humphrey, koOnynmg

v dekaetio Tov 60 kat 70 oto [Havemotpio tov Stanford.

H avédlvon SWOT yopiletor oe 600 Poaocikd pépn. Apykd peletd ta Suvatd kot advLVOTH
onuela g emyeipnong. Avtd a@opovy To €6MOTEPIKO TEPPAALOV TG emyeipnong kabdg
TPOKVTTOVV OO TOVG £0MTEPIKOVS TOPOVS TOV VTN KOTEXEL XTN GLVEXEW UEAETA TIG
evkapieg Kot TIg ametrés. AvTeg avTavakAoOv peTaPAntés tov eEmteptkol mepPAAAovTOC
G EMXEIPNONG, TIS omoieg avt| Oa TPEMEL VoL EVIOTIGEL, VO TPOCAPUOCTEL GE AVTEG 1] KOO

KOl VO TIG TPOGOPUOGEL 6T LETPOL TNG, OOV KATL TETOL0 Elval EPIKTO.

Kotd v avdivon tov ecotepucod mepifdrioviog Ba mpémetl vo peretnBoldv OAeg exelveg ot
TOPAUETPOL TOV UTOPEL VO EMNPEACEL 1| EMLXElpNOT OIS T.). PYOLOUEVOL, ETUIPIKT EKOVO,
TEYVOAOYIOL TTOL OVOTTTOGGEL T1)/Kal ypnolLomotlel, mpoidvta mov Oo meprhapuPdver oto
yoptopuAdkio tg. Ilpénetl va toviotel 0Tt givor onpovtikd n a&loAdynon ot va Yivetol o€

GUYKPLIGT LLE TO OVTIOTOLYO GTOLYEID TOV AVIOYOVIGTAOV TNG EMLYEIPNOTG.

Kotd mv eotepikn] avaivon Bo mpémet va peletnBodv OAec ekeives ot mapdpeTpoL OV
TPoEPYoVTaLl EE® amd TNV EMYEIPNON Kol GUVETMG 1 EMLYEIPNOT €V AIOKEL GNUAVTIKT, OV O)L
kapia, exppon o avtovs. Evkaipia eivar Eva coufdayv, pa taon, o otadtoky aAloyn Kotd
v omoia. av m emyeipnon avtdpdoetl eykaipmg, Umopel kol vo omoderyBobv ETMOEA.
Avtifeta, aneidn givor £va cupPdyv 1o omoio av dev VAPYEL £yKOpN KOl ETAPKNG OvVTIOpOoT

amd TV TAEVPA TG EMYElPNONG, UTOPEl Vo UnVv €XEL ELVOIKO AVTIKTVTO GE OLTY).

>100¢ mivokeg OV 0KoAOLOOVV TAPOVGIALOVTAL GUVOTTIKA KATOL0L GTOYEID TOV UTOPEL Vo

nepthopPaverl ke pia amd TG TPONYOOLLEVES EPEVVALEVES TTEPLOYES TNG avaivong SWOT.
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EXQTEPIKO ITEPIBAAAON AYNATA XHMEIA AAYNATA XHMEIA 1) Ilpoidv pe
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO 2) NEO 1 «E01KO» TPoidv mov Oev LIapyeL otnv ayopd 3)
Emyeipnon pe xodn oqun 4) Emyeipnon nyémg oe éva emleypévo Tunqua g ayopds S)
Emyeipnon pe mheovektuata oty opydvmon g 6) Movoadikoi 11 @OnvoTEPOL GUYKPLTIKA
dwbéoipol mopot 7) Yyme OKOVOUIKN KOTACTOOYN TG emiyeipnong 8) Zmotn OlKOVOUIKN
dwyeipion omv enyeipnon 9) Ioyvpn MOTOANTTIKY KAVOTNTO TNG EMLYEIPNONG KO KOAN
oxéon ovtig pe tpanelec  10) Ymapén matéviag M TVELUATIKOV Skoumpdtov 11)
Exmodevpévor ko épumartot epyaldpevol oty enyeipnon 12) H yvoon tov avtikeipévou 13)
H xoAn tomoBesio ¢ emyeipnong 1) H xokn otkovouikn dwoyeipion otnyv entyeipnon 2) Ot
UIKPEG IKOVOTNTEG O10IKNONG Kol 1) KOKY opyavwon g emyeipnong 3) To avemapkéc
Ke@dAalo kivnong 4) Advvapiao siompaéng opelmv and meddteg 5) Mn v100£TNoN TPAKTIKOV
papketvyk 6) To pun eEe10KeELUEVO Kol OVEKTOIOEVLTO TPOCHOMIKO TNG emyeipnong 7)

[IpoPApata otig Asttovpyieg TS emyeipnong

To petypa pépketivyk amoteiel Tov cuvovacud TOV AVOPOTIVOL SLVOUKOD KOl TV VAIKOV
HECOV TOL OmOUTOOVTOL Yo TNV EKTANPOOT] TOV TPOYPOUUATOV KOl TOV GTOY®V TNG
emyeipnong oe e ayopd. Mmopel va BempnBel 0TL amotedel T0 GUVOAD TNG TOPAYWYIKNG
TPOooTAdelog Kot cuvicTatat and To 6ToLyEln TOL TPOIGVTOG, TOV GLGTNLATOG KOOOPIGLOV TNG
TG, TOL GULGTNHUOTOS OVOUNG KOl TOV GLOTNHWOTOG emkowvmviag. [Ipdkertar yo tov
GLVOLOCUO TOV ELYLYOL VAIKOV KOl TOV AVAOTEP®D GTOLXEI®MV, TPOKEUEVOD VO dOMGEL GE £Vl
TPOIOV TNV omontovpevn eNun. Me tov 0po @NuUN €VvoOVUE TNV AVTIANYN Tov €Youv ol
KOTOVOAWTEG yloo TV €Myelpnon Kot T TPOIOVIO TNG GE OYXECM WE TIS OVAYKES TOVLG
(TCehémng, 2012). To pelypo HEAPKETWVYK OC OTOTEAEGUO OTPOTNYIKOD - TOKTIKOV -
EKTEAECTIKOD TPOYPOUUOTICHOD OE EMIMEd0 Acttovpyiag, oL yivetal ota mAGicL NG
EMYEPNOOKNG TPOooTdOENG VAOTOINGNG TS 10€0A0YIOG TOL HAPKETIVYK, TEPIAAUPAVEL TO
axolovBa empépovug petypata (MaAiapng, 6mwg avapépetal og [Tamaylavvoroviov, 2014) :
1. To petypa mpoidvtog (Product Mix) 2. To peiypo dwvoung (Distribution Mix) 3. To
petypo mpopoing (Promotion Mix) 4. To petypo typordynong (Pricing Mix)

[Ipoiév — Product O Kotler opiler 10 mpoidv cav «dEoun QUGIKOV Kol GLUPOAMKOV
YOPOKTNPIOTIKOV KOl DANPECIOV TOL TOPEXOLV TKOVOTOINGT KOl XPNOLUOTNTES GTOV

ayopaot» (Ioardvng, 2006).
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Awvoun (h TomoBétnon) — Place H Aettovpyio tng dtovoung €xel oav kuplo Kabkov va
KOTOGTNOEL TO TPOTOV O1BECIUO GTO OyOPUSTIKO KOO GTO 6MOTO TOTO Ko ypdvo. H
onuacio Tng AELTovpyiog TS VoINS YIVETOL TPOPAVIG, OV EKTIUNGEL KOVEIS TO YEYOVOG
OTL Kot TO TEAELOTEPO TTPOIOV Ba LTOPOVGE VOl EIVOL AOLAPOPO Y10 TOV VITOYNPLO AYOPACTH
TOV, OV OVTOC 0V TO Ppiokel O10OEGILO GTOV TOTO KOt TO ¥POVO GTOV 0moio T0 YpetdleTon
(Fakdvng, 2006). O 010G cLYYPUPENS SLOKPIVEL TOL CLGTHUOTO JLVOUNG GE KOTYOPIES,
0étovtog dvo kaiplo epwTipata: o) molog Ba elvar o popéag g dovoung; O d1og o
ToPAy®YOg — KATAGKELASTNG 1 TPiTol (LecALOVTEG); LTV TPATY TEPIMTMOOTN 1| dOVOUN
Oa etvon dpeon, OnAadn pe opydvoon OKTHoL (KOTACTAUOTOS K.AT.) TV omtoimv Ba givat
1010kt TNG Kol Bo dtevBuvel o Tapaymyds, evd oTn deVTEPT TEPimTON N dtavoun) Ba elvat
éupeon, oniadn to épyo Ba  avoatebel oe  Tpitovg eumdpovg  (YovOpPEUTOPOLG,
MOVEUTOPOVG, AVIUTPOCAOTOVS, TPAKTOPEG K.AT.) Tov Ba aoKNoovV TIG AEYOUEVEG
dwopecorafntikég dpactnproes (Letald mapaywyol kot ayopacstav). Kot B) epodcov
ATOPUCIGTEL TO GUGTNA JLVOUNG, (dpeon N EUpecn) dlavoun 1 cLVOVACLOG GpeoNS Kot
éupeonc otavoung. Ilolog edwdOTEPOG TOHMOG SIKTVLOL 1| GLVIVAGUOC OIKTO®V &ivol
KOTAAANAOG Yo TNV mepinTmon kot motog Bo eivar o apBpdg tov diktdmv mov Oa

xpnooromfoiv;

[IpodOnon — Promotion Xto pelypo mpodOnong mepthapfdavovior ot TPOCHOTIKES
TOANCELS, M OlPNoN, N TpodOnon mwANncewv, 1 cvokevacio. Kot 1 TPOPOA TOL
npoidvtog. H emyeipnon oe xdbe ocvykekpyévn mepinmtwon mpémer vo emAélel tov
KOADTEPO TPOTO TPOMONGNS TOV TPOIOVTOC, T.Y. Bo TPEMEL VoL AMOPAGIGEL [LE TTO0 PECO
emkovoviag Ba kdvel ™ daenpion Tov TPoidvtog g, ¢ Ha To TpoPdiel ota pdela
TOV MOVEUTOP®V, MG B0 TO GULOKEVAGEL Y10 VO TPOGEAKVGEL TNV TPOCOYN K.AT.

(FCaddvng, 2006). Enucotvaovio onpaivel Bacikd 3 tpdypota :

- Tn petadoon minpopopidv (INFORMATION) ota dtopa, otV ayopd GYETIKE e TNV
omapén M dweopomoinon N PeAtiowon evdg mPoidvTog M MG LANPEGING Yo TO
YOPOKTNPIOTIKG o EMyEipnong N Tig 1010t1eC VOGS TPOiovTog K.AT. - Tnv doknon
emppong (INFLUENCE) enl tov mbavdv melotdv Kotd ) Sopdpemon g
OYOPOGTIKNG TOVS amopdcemc. - Tnv doknon melBovg (PERSUASION) mepi g a&log
evOg TPOIOVTOG 1 VLANPECING KOL TNG XPNOWOTNTOS TOL TAPEYEL GTOV KOTOVOAMTN
(FCardvmg, 2006). KataAnyovrog, petypo emkovoviag, kotd tov Faidvn (2006), givor o

KATAAANAOG cvvovacuds Tov pefddwv mpomOnong (otoyeiov Tov HelyHoTog) Kot M
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ovoyétion ¢ agiog Kot Tov KOGTOVG TOVG KAT® Omd GLYKEKPEVEC CLVONKES Yo TNV
emitevén TV oTtOYOV emKowmviog. Xtoryeio Tov pelypatog emkowvoviog givon : - H
dwenuon - H mpodbnon noincewv - Ot mpoconikés towincelg - H dnpocstomta - Ot
dnuooteg oyéoelg - Direct marketing

Twn — Price Zoppwva pe tov F'ardvn (2006), Aéyoviog T 610 HAPKETIVYK EVVOOVUE
«OLeg TIG Buoieg OV TPEMEL VO KAVEL O KATAVAAWMTNG, TPOKEWEVOD Vo Tpounbevtel 10
mpoloév pog». H Sapdpemon ¢ TIWOAOYIOKNG TOAITIKNG, 6TO TAAICIO TOV HEIYUATOG
UEPKETIVYK, EIVOL LI OO TIG TTO CUAVTIKESG KOt OVGKOAES ATOPAGELS, TOV KAAOVVTOL VO
ndpovv To oteAéyn (o emyeipnong. H onuoviwodmto ko 1 dvokora ogeilovron
aPeVOS eV OTNV OAANAETIOPOOT TOV TAPAYOVTOV TNG AYOPdS - KOTAVIAWTESG, EUTOPLO,
AVTOYOVICHOG - OV EMNPEGlOLY TN ANYT TOV OTOPACEDV, KOl APETEPOL GTNV TAYLTNTO
pe v omoia mpémer va. AapuPdvovior avtég ol amoedcels, kabmg Kol otV Aueom
eMOPAOT TOL €YOLV GTOL OLKOVOIKG omoTeAésHata pag emyeipnong. H tipworoyoxm
TOMTIKY] OmOTEAEITOL OO £€vo GUVOAO KOaTELOLVINPLOV YPOUUDV TOL TPEMEL V
aKOAOVONGOLV TOL GTEAEYN, TPOKEWEVOD VO TPOGOIOPICOVY Kot VA dLOTNPHCOVY TNV TIUY
evOG mPoidvTog, KaBdS Kot TIg TUXOV TOPEYOUEVEG EKTTOCELS, GE TETOLO EMIMEOO OV VO
KOADTTOLV TO KOOTN, VO peyloTonoovv T ({Rmnon oto oedopévo kOkAo Lmng tov
TPOIOVTOC, Vo Tapldlovy LE TO TPOOTOPACICUEVO «positioning» TOL TPOIOVIOS, Vo
dtc@arilovv 1 ProotudTnTa Kot T pokpoypdvia avamtuén g enyeipnong (Aereddaxng

& Zvykpidng, x.x. ; Kodywog & Ogoxdpng, 2014).

1.12 INAANO ITPOQOHXHX- BAXIKO KAEIAITIA ENITYXHMENO
MAPKETINI'K

To mAdvo Mdpketvyk (Marketing plan) sivon éva “epyodreio” 1o omoio dradpapatilet
Koplapyo poAo oe pio emyeipnon 1 €vav opyaviopod, kabhg eivor 10 oxédo mov
aneikovilel T otpotnykn MApKETIVYK TOL TPOKELTAL VO AKOAOLOGOVY 1| eMLyelpnon 1 0
OPYOVIGHOG, OTMC EMIONG KO TIG TEPOUTEP® AETTOUEPEIEC TTOV APOPOVV TO, TPOYPALLOTOL
Kol TIG mwpaxtikég Mapketivyk. EEautiog Tov mAdvov Mdépketivyk peudvetor aentd to

pioko, OmOPEVYETOL 1) OLKOVOWIKY YPEOKOTia, Onuovpyodviot kivntpa Kot oToOYOL,
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oyedralovtor PETPAL yloo TNV EMIOPACT TOL TAGVOL KOl KOADTEPELEL 1] ECMOTEPIKN

EMKOWVOVIOL.

Ot appddol towv Bepdtov MAPKETIVYK KOTOOTPOVOLYV KATAAANAL TPOYPAULOTO Y0 TO
OUVOAO TOV TPOIOVIOV KOl VINPECIOV TNG EMXEIPNONG KOl EMOUDKOLV VO, TO

TPOYLOTOTOC0LY. AVTOV TOV €ld0vg oL Tpoypdupato mepiEyovyv (Mmovpnc Kot Guv,

2011):

[ Tn ovvortikn TepiAnymn Tov Tpoypappatog (executive report), dmov tapovotdletor pio
oUVTOUN EMICKOMNOY TOV TPOTEWVOUEVOD TPOYPALUATOS Yo YPyopn MHEAETN amd T
TAEVPA TOL pavatipevt, [ v avaivon e vEoTapevNg Kotdotaong Mapketivyk, 0mov
TOPOVGLALOVTOL TANPOPOPLAKA GTOLYElR Yo TNV ayopd, Ta TPOidVTa, TOV aVTAY®OVIGUO,
TN SVOUN KOl TO LOKPOOIKOVOLKO TTEpIBaiiov, [ TV aviAvoTn euKapudY Kot omEA®V
KoODG Kol To. TAEOVEKTUOTO Kot TIG advvapies mov avtipetonilel Eva mpoiov, [ tov
KaBOPIoUO TOV OVIIKEWULEVIKOV GTOY®V GTOVG 0moiovg meptlapfdvovior ot 6Ttdyol Tov

TPOYPALLOTOS OTIG TOANGCELS, GTO LEPIOI0 AyOPAS KoL GTO KEPOT,

[J tov kaBopiopd g otpatnyikng Mdpketvyk, Tov omoiov 1 ypnomn Oa yiver yu v
EMITEVEN TOV OVIIKEWEVIKOV GTOY®V TOV TPOYPAUUNTOS, [ TNV €KmOVNON TOL
TPOYPALLATOS dPAONG, OTOL GE AVTO TO GNUELD dIVOVTOL OTAVINGELS GTO EPMTNLLOTA: TL
Ba yivel, amd mwowov Ba yivel, mote Oa yiver kol moco O kooticel, [1 v extiunomn tov
OIKOVOUIK®OV OTTOTEAEGUATOV TOV OVOPEPOVTOL OO TNV EPAPLLOYN TOV TPOYPALUATOS KO

téhoc, [ Toug eEléyyoug o Oa yivovtot yio TV a&loAdYNoN TOL TPOYPAULOTOC.

Tavtoypova, éva axOun onNUOVTIKO HEPOG TOL TPOoypaupatos Mdpketvyk eivar m
avédivon tov svkopov Mdpketvyk. Xopeova pe tov Kotler (2003), evkaipio
Mdapketivyk elvar pion meployn OyopacTIKNG avAYKNG Kol EVOLLPEPOVTOS OTOL 1
emyeipnon &xel vYNAN TOAVOTNTA VO TKOVOTOMGEL ATV TNV avlykn. Ot kupieg mnyEg
evkaplov Mdpketvyk eivan tpeic. H mpotn, apopd tov popketiota, o 0noiog mpEmel va
Tapdoyel KAt mov Ppicketor oe pukpr tpocseopd. H dedtepn, va mapdoyel Eva mtpoidv 1
pio vanpecia e Katvovplo TPOTO Kot 1) TPITN v ToPAGYEL EVA EVIEADG KAVOOPLO TPOidV.
Apykd, n avaivon tov evkaipldv Mapketivyk Eekvael omd v aviAvon Tov cuvinkov
10V TTEPIPAALOVTOG, 1| OTtoia TEPILAUPAVEL TNV KATOYPOUPT|, AVAALGT KOl 0ELOAOYNON TOV
OTOYELMV TOV E€VOO-EMIYEPNCIOKOL Kol eE®-EMyEpNolokoy eptBdiiovioc. Méca amd
OLTH TNV AVOADGT), SOTIGTOVOVTAL Kol aEloAoyovvTanl OAEG Ot evkonpiec MapKeTIVyK OV

umopel va éxetl pa emyeipnon yio va UTopEGouy va KaBopioTovy apyLKa ot LokpoypOVIoL
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Kol €MELTOL OL €TNO101 GKOTOL KOl 6TOYO0L OVTNG, KOO £tol cuvéyela Ba umopéoel va
Stpopembel kol n oTpatnykn g emyeipnons. ['a v KatdpTion 10V TPOYPEUIATOS
T00 Mdapketvyk, eivor Hotatng onuaciog o o®wotdg LVTOAOYICUOS KOl 1) EUEAVIoN
OPICUEVAV XPNOIU®V GTOTICTIKOV CTOWXEWMV TNG TEAELTOING TEVIOETIOG o¢ £va Tivako
omov amod exel Ba mpoxvmTel M BEGN TOV TPOTOVTOC GTOV KAAdO Kol otnv emtyeipnon. O
nivakag avtdg Oa TpEmeL vo cuVOOEVETOL OO o GUVTOUT aVaPOPd KaOdG Kol avaALGT
TOV TOPAyOVTIOV OV GLVERBOAAAY GTN ONUIOVPYID VTGOV TV AmoTEAEcUdTOV. Mepikd
amd To onUavTIKOTEPA otoryeion mov o mpémer va mepthapPdvel vag TETO10G TIvaKaG
elval, To otoryEior KOGTOLE, TO PEPIOIO TNG AYOPAS TOL KATEYEL 1) EMLYEIPNOT GTO TPOIOV, N
ToGATNTO Kol 1) GUVOALKY] a&ia TV TOANcE®V, To TEPBDPLo KEPSOVS K.4. [Tap’ OAa avtd
pia gukatpio Mapketvyk evolopépet pio emtyeipnon oyt povo 6tav Exel T duvatdTTo VoL
™V o&loTocEL OAAG Kot OTov €Yl TAEOVEKTNMATO To Oomoio €ivar oe Oéom va to
EKULETOAAEVTEL KOADTEPO a0 KATOEG GAAEG emiyelpnoels. Tig meplocdTepeg PopEg ot
EMYEPNOELS EMIOKOVV Vo a&lomotohv gvkaipieg mov mapovctdlovtal ota TPoIdVTa TO
mapdyovv ot id1eg 1 og ayopég mov Stabétovv ta mpoidvta tovg (Pifog, 2010- Mrovpnc

Kot ovv, 2011).

1.13'EPEYNA MAPKETINI'K- XIIOYAAIO XTAAIO I'lA THN EIIITYXIA

H dwpnuon kot n mpo®Onomn amoteAodv KOpPATL TG EMKOVOVIOG TG £Toupeiag Ue 1o
kowd. H épegvva Mapxetivyk eivar n Aettovpyia pe tnv omoia 1 emyeipnon emMOIOKEL Kot
déyetTon ToL unvopaTa TG ayopds mov agopovv v entyeipnon. H dwaenuion poli pe v
épevva Mapketvyk KoAOTTOLV TO KOKA®UO 1TNG OUeidpoung EmMKOW®VING TOv
Mapretvyk. H épeuva Mdapketvyk enekteivetonr e OAEG TIG QACELS TNG OLOKNTIKNG
npoondfeiog Tov Mdpketvyk, amd v avaltnon g WEus HEYPL TNV AvVIiOPAcT TOV

KOTOVOA®TH LETA TN Yprion Tov mtpoidvtog (Toudpag, 2006).

2y kafnuepwvomra dtav yivetor 1 (PO TOV OpmV «EPELVA OYOPAc» KOl «EPELVOL
Mdapketivyk», mapotnpeitor 0Tl GLYYEOVIOL, GTNV TPAYUOTIKOTNTA OU®MG VTAPYEL
ovolaoTikn dwpopd. H épevva Ayopdg eivar 1 Asttovpyio 1 omoiot cLUVOEEL PHEGH TV
TANPOPOPLOY TOVG KATAVOAWMTEG KL YEVIKOTEPO TO KOWO LE TOVG TOPAY®YOVS KO TOVG
EUTOPOVE TOV TPOIOVIWV 1 TOV LINPECIOV. ATO TNV GAAN pepld, pe tov 6po €pevva

Mdépketivyk €vvoolle TNV €PELVO MOV TPAYUOTOMOLEITAL GE OAO TO QAGUO TOL
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Mdapketivyk, O10TL EMEKTEIVETAL OTO. OTOLXEIDL €KEIVOL TTOL OLOUOPPOVOLV TO piypa
Mdapxetivyk evog mpoidvtog 1 piog vanpeciog, Tig THég, ™ dwenuion kAt (Toudpag,
2006, Zryxipiong, 2008).

H épevva Mdpketivyk agopd To TUnpa g dtodtkaciog tov MApKeTivyKk Tov €xel mg
OTOGTOAN TNV TANPOPOPNCN TNG EMYEIPNONG Yo TN YVAOUN TOL KOWOU Yo TO Omoio
evolopépeTan N emtyeipnon N wropet va evolapepel oto péAlov. H minpopodpnon eivon
elte TPOANTTIKY), EITE KOTAGTAATIKY Kol ypnotponoteiton yio TpdPfreyn 1 ddyvwon. o
avoALTIKG, {nthpe mAnpoeopieg TPV EVEPYNOOLUE, £TCL MOTE VO UEUOGOVUE TOVG
Kwvdovoug, va emiPefoardoovpe ) otdon N ™ dpactnpdt)Ta pog o€ Kamowo topéa. H
épeguva. MApKETIVYK €V UTOPEL VO, TPOGOI0PIOTEL G £Vol £I00C EPMTNUATOA0YIOV, OOV O
KOTOVOAWMTNG KOAEITOL VO ATTOVTICEL GE EPWTIOELS OYETIKA LLE TO TL TOV OPEGEL KOl TL O)L.
H épevva tov xotavaimt) amotehel pio amd Tic Katnyopieg Epevvag Mapretivyk. AAAot
TOMOL EPELVMV glval, 1 £pELVA TNG EUTOPIKNG AVTIOPAOTG, Ol EPEVVEG TNG EMOPACNG TOV
YEPWOU®V 610 piypo Mapketivyk, ot épguves Tov eAEyyov G Tpoomdfeiag MdapkeTivyk

KOl 01 EPEVVEG TOV TPOGIOPIGUOD TV gvkalptdv Mapketvyk (Topdpag, 2006).

O épevveg Mapketvyk deEdyovion kupimg amd edkd ypapeio Kot 1 TASOYNQia TV
gpevvav avtdv givar Ad hoc, onAaon Katd mapayyehia yio £va cuykekpipévo meadrn. Ot
oo Paocikéc popeés tv epguvav eivar m mototikn (Qualitative) Kot M TOGOTIKY
(Quantitative). Ot molotikég péEBodol Epevvag dev ivan 1o avtiBeto Twv mocotikav. Eivat
pio. dtapopetikn kornyopio HeBdd®V mOL PUTOPOVV VO AETOVPYHGOLY AVTOVOUD 1) VO
CUUTANPOOOVV Ao TIC TOCOTIKES HEBOSOVE. TNV TPAYLATIKOTNTA LE TOV OPO TOLOTIKEG
péBodol épevvog evvoolEe €val GHVOLD EPUNVEVTIKAOV KOl SIEPELVNTIKMOV HEBOI®V TTOV
YPNOUOTOOVVTOL GE OIAPOPES EMGTNLES YL VO, TEPLYPAWYOLV, VO OTOKMOTKOTOL|GOVV,
VO LETOPPAGOLY KOl VO OTOOMCOLV KATO0 vONue 6€ €va gowvopevo. Ot TTOl0TIKEG
péBodoL dev LETPOVV TIG GLYVOTNTES KOL TO TOGOGTH EUPAVIONG TOV QOIVOUEVMDV, OAAN
e€nyobv Kol avoADOVV TOLG AOYOUG EUPAVIONG TOV QUIVOUEVOV aVTOV. Avtd Ogv
onuoaivel 0Tt Ot mTOcOTIKEG HEOOOOL VOTEPOLV EVOVTL TOV TOOTIKOV 1 OTL 08V &ivan
YPNOLES, OV KO KATOLEG POPES TOPATNPEITOL OTL TOGO 01 TOLOTIKEG OGO KOl Ol TOGOTIKEG
péBodot pmopovv va xpnoipomombovy HOVeES Tovg, XWpig Vo TAUIGIOVOVTOL amd TIG O€.
2T1C TOGOTIKEG KATA KOPLO AGYO WAYVOLLE Y10 TOGOGTA, OGS Y10 TOAPASELY O KOTOVOUEG
OLYVOTNTMV, EVA OTIS TOOTIKEG avalnTape To aitio, TS TOCELS, TO VTOGLVEIONTO, TNV
ovcia kKA. Extoc anod tig €épevvec Ad hoc vdpyovv kot GAla €idn epevvav, Tov yivovtal

oLUVEYMG N O TOKTO YPOVIKA OSLOCTAUOTO KOU Ol €VOlPePOUEVES etalpeieg glte
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mpooTtifevtonl Kol coppetéyovy gite amid ayopalovv to gupruata Toug. TE€totov €idovg
épeuveg eival Ol UETPNOEL TOANCEWV O KOTOUOTNUATO, Ol OUETAPANTEG OUAOES
KOTOVOA®TAOV, Ol UETPoElS HEGOV Omwg M tAeBéoon KA. (ZapepdmovAog,

2005,Maiiapng, 2012:).

1.14 MAPKETINI'K KAI XYMIIEPI®OPA KATANAAQTH- BAXIKO KAEIAI
EINNIITYXIAY O KATANAAQTHX

H ocvumepipopd 1ov 01dH0L 0¢ KATAVOAMTNG etvan uovo pio. OYn TG CLUTEPLPOPAS TOV.
Ot éAheg dyelg g avBpOTIVNG CLUTEPIPOPAS OVOPEPOVTAL GTNV EKTAIOELGT, OTNV
TOMTIKY], 6TV Tpoowniky (N, otn Opnokeia, 6Ty otkoyévela, otnv Kovmvia kAr. Oleg
ol Oyelg emnpedlovrol LETAED TOVG GpeCH N EUUECH KO KATO GUVETELD EMNPEAlovY Kot
emnpedloviol amd TNV KATavaA®TIKY CUUTEPLPOPA. Ot S1apopeg OYELS TNG GLUTEPLPOPA
0V avOpdmov cvoyetiCovtor petacd toug. H dwwpopomoinon mov vmdpyet HeTa&d TV
Aapopmv dYewv TG avOpOTIVIG GLUTEPIPOPAS TTapaTnpeitar OAo Kot wo ovyvd. To
nepPaAlov eivol avtd TOL EMOPA  ONUIOVPYDOVTIOS GLVONKEG 7OV 0dMYOLV OTN
dpopomoincn TV TOIA®V OYemv NG CLUTEPLPOPAS €VOG ATOUOVL OAAE KOl TNg
oLUUTEPLPOPES €VOC atOpov oamd Tn SLUmEPIPOPd €vOG GAAOVL. XVUe®va pE TOV
Ap1oToTéA, TO KivTpo TO OOl SLOUOPPAOVOLV TN GLUTEPLPOPA TOV ATOUOL Eivol O
Adyoc (m opBoroyikn ko opyovouévn okéyn), 1o TiBog (0pprég Kat EVOTIKTA) Kol TO N00g

(L glvon KOW®VIKA 0modekTo oav owotd Kot Tt Oxl) (Moaridpng, 2012).

Ov mopdyoviec mov emnpedlovy TNV OoyOPOCTIKY] CULUTEPIPOPE TOV KOTOVOAMTY
dwkpivovtor oe TEGOEPLS KOTNYOplEG, O TOMTIOTIKOVG TOPAYOVTES, KOWMVIKOUG

TOPAYOVTES, TPOCMOTIKOVG KOl Yuyohoyikovg mapdyovteg (Coleman, 1983).

Ot moAMTIoTIKOT TAPAYOVTEG OVIKOVV GTIG CNUOVTIKOTEPEG KOTNYOPIEG TOPAYOVI®MV TTOV
emNPealovy TNV 0yOPOUCTIKN GUUTEPIPOPA. XE AVTOVG VKoLV, ot a&leg, 1 KovAtovpa, N
VTOKOVATOVPO Kot 1 Koweviky taén (MMoarmd, 2013): [1 Ot a&ieg amotehovvtal and to
Wovikd kat Tig 1éec, ta omoia kKabopilovv tov Tpomo okéyng kot (ong Tov atopov. [1 Mg
TOV 0PO KOVATOVPO EVVOOVUE TNV KOAAMEPYELDL TOV TVEDLLOTOC, TNV Tondeial KOl TO GUVOAO
NG MVELUOTIKNG Topddoonc. [1 Me tov 6po vwOoKOVATOVpA amoKAAOVUE KAOE Opdda
avOpOT®V 1 0moile TOVG O10POPOTOLEL OTO TNV ELPVTEPT] KOVATOVPA GTNV OTTOL0 VI{KOLV.

[ Mg tov 6po KOW®VIKN TAEN EVVOOVUE TNV 1EPAPYNOT TOV ATOUMV GE CTPOUATO LEGO,
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otV Kowmvia pe Bdon kdmolo Kprtnpla, OTMS T QUAN, TV €BvOTNTO, TOV TAOVTO K.OL.
2T00G KOWMVIKOUG TOPAYOVTEG OVIKOVV Ol OUAOES avapopds, 1 OIKOYEVELD KOL O
Kowmvikog porog/status (Iommd, 2013)[1 Opddeg avapopds: Ta dropa mov avikovy og
AT TV opada emNPealovy eite EUUIECA EITE AUECH TOV KOTOVOAMTY. L€ QLT TNV OUAdN
OVNKOUV 1M OWKOYEVELD, Ol (IOl Ol GUVASEAPOL K.O. [J Owoyévewn: H owoyéveln
dympiletar o 0HVO VITOKATNYOPIES, TNV OIKOYEVELN TOV TPOGAVOATOAGLOV, OOV TO, LEAN
™mg €xovv mpdTOv Pabuod ovyyéveln Kot petald TV OmoiwV VIAPYEL GULVEXNG
OAANAETIOPOON KO TNV OIKOYEVELD TEKVOTTOUOG 1] YALOL, OOV GE OTN TV KaATnYyopia TO
atopo emmpedleton pe tov apecdTepo tpomo. [1 Kowmvikdg Poroc/Status: To kaOe dropo
Kkatéyel pia 0€on oy Kotvevia 1| o€ pio opdda kot dStadpapatilet yapn oe avtv ) B€on
éva poro. E&artiag avtig g B€ong mapatnpeital 610popomoincn 6T GLUTEPLPOPA TOV

aTOLOV.

2T0V¢ TPOSHOTKOVS TOPAYOVTEG OVIIKOLV 1 NAkia Kot o1 PAGELS TOL KOKAoL (ong, dmov
exel ovpmeprapfavovror ta Ipoda ‘Etn (Early Years), oniadr 1o mp®dT0o 614010 TOL
KOokAov (ong oto omoio avikovv kotavaAwtéc €mg 14 etav. ‘Emeita, sivar or Néot
Koatavalmtéc (Young Consumers), ot omoiot £yovv nikio and 15 wg 17 etmv. Zm
ovvéyela, €yovpe tovg Néovg Evilikeg (Young Adults), amd 18 £fwg 34 etov.
AxoiovBovv, ta Meoaia 'En (Middle Years), 6mov oe ovt) tn katnyopio €yovue
nhkieg and 35 g 54 etwv. Téhog, &yovpe Toug Hlkiopévoug Koatavoimtég (Older
Consumers), ot oroiot &yovve nAkio amd 55 etdv Ko whveo (Mailopng, 2001, Tanmd,
2013). Z10Vg YuyOoAOYIKOVG TOPAYOVTIEG OVIKOVV Ta KIvTpa-apakivnomn, 1 avtiinym, n
uabnon kot ot memodnceic-avranokpioels (Ianmd, 2013: 23-24 -Hlomovlov, 2004: 26):
[ To kivntpa TV otdépmv daywpilovial oe AoyiKd Kot cuvaloOnuatikd. Aoywd sivor
exetva pe faon to omoia T dtopa evepyobv cOpPmva pe ™ Aoyikt. Ta cuvaicOnuotica
etvat owtd ta omoia KatevBovvouy Tig TPA&els TV atdpmv pe Bdon Ta cuvousHnuate Tous.
Yopeova pe tov E.M.Tauber (1972) vmdpyovv axodun 0o katnyopieg Kvntpwv, To
TPOCOTIKA KivnTpa Kol To Kowvmvikd kivntpo. Ta mpocomikd kivitpa mepthapfdavovy
TNV OVTOTKOVOTOINGT] TOV ATOHOV UETE TNV ayopd TOV TPOIOGVTOG N TG LINPESTAG KOO
emiong mepthapuPdvovv Kot o auenTikd €pEBiGUa, TN PLGIKY OPACTNPLOTNTO KoL TNV
evnuépmon yopw amd TIg Taoelg ™ podag. Ta kowwvikd kivntpa meptiapfdavovv
KOWMOVIKEG EUTEIPIEC Ol OMOIEC TPOEPYOVTOL EKTOC OMITION OMMC YOl TOPAOELYLLOL
EMKOIVOVIOL L€ AAAOL ATOUO TTOL £YOLV KOO EVOLPEPOVTA KOOMG KO TNV 1KOVOTOINom

TOL UTOPEl VO VIOOEL KATO0G WHETA TNV oyopd €vOg mpoidviog 1M vanpeciog. [
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wapoakivnon, etvarl pio avaykn mecsTiKY Tov divel ®ONoN 610 AToHo doTE Vo ETEADEL g
pia Tpdlén. Zopewva pe t Oswpia Ilepdpymong tov AvBpodnivov Avayko®v tov Maslow
(1943), o Maslow tepapyel TIc avayKes e TEVTE KOTNYOPIES: TIG PUCIOAOYIKEG OVAYKEG,
TIG OVAYKEG OOPAAELNG, TIC KOWMVIKEG OUVAYKEG KOL TNV OVAYKT] Y10 0VTOEKTIUNGN Kol
avayvopion amd Toug dAlovs. O Babuog mopakiviong tov atdpov emnpedleTot amd to
Babud mov d0ev KAVOTOIOHVTOL Ol OVAYKEG TOV KO TOPAKIVITEG TOV OTOLOV dVVOTOL VO
etvar ot avdykeg mov dgv €yovv kavomomOei. [ H avtiinym oopewva pe tov Chisnall
(1975), oto PBipAio tov, Marketing: A behavioral analysis, avagépet 6t “avtiinym sivor n
TVELLLOTIKY] dtodIkaGio TG Katavonong, Yvmong Kot kpiong, n omoia divel v ikavotnTa
o€ £va. ATOLO VO YVOPIGEL, VO KATOVOTOEL KOt VO EENYNOEL TOV KOGLO OV TO TTePPaAier”.
H avtiAnyn yopiletatl og tpia €16, 00TO TNG EMAEKTIKN TPOGOYNGS, OOV Ol KATOVOAMTEG
HEC® TNG VONTIKNG KAVOTNTAG TOVG £YOVV TN duvatdtta va eneEepyactodv £va UIKPO
aplBpud oamd 1o epebicpata mov  dExovior KOOMUEPWA, OVLTO NG  EMAEKTIKNG
TapapOPO®MONG, OTOL Ol KATOVOA®TEG umaivovv otn dwdwkocic vo aArdEovv To
amodeyopeva epebicpata OToV JPOVOLY LE TO YOPOKTNPIOTIKG TOV TPOIOVI®OV Kot
TEAOG, €lvar M avtiAnymn g EMAEKTIKNG S1OUOPP®ONG, OOV 0 KATOVOAWMTNG EMAEYEL VOl
KPOTNGEL LOVO Ta £peBicUATO TOV TOV TPOKAAOVV ELYUPICTNON KoL VO OTOPPLYEL EKEIVAL
OV TOL TPOKUAOVV dvcapéotnon. [ Méoa and ) pabnon meptypdeetot 1o yeyovog 0T
10 dTopo aALALEL cuUTEPLPOPE KOl AVTIAMYELS KOOGS Plravel véeg eumelpies, amoktd véa
kivntpa, véa epebiopata k.o. [ Ta dropo péoa amd ™ dpdomn, T pabnon kot m yvoon
OTOKTOVV TEMOONOCELS KOl OVTOTOKPIGELS. XTIC TEPUITAOCELS OV OVTEG €ival ePQAVELg
UTOPOLV VO TPOGOEPOVY TOAAEG TANPOPOPIES GTOVG AVOPAOTOVG TOV TPAYLLATOTOLOVV
ocuvvaAhayég oy ayopd. o mopddetypa, edv yvopilet ™ otdon kot ™ owdbeon tov
KOTOVOADTOV €VOg €101KOG €xel TNV KavOTNTO Vo Yyvopilel To A0yY0 TOV Ol TIHEG TOV
TPoidvVTog TV TpéYovca mepiodo pmopel va elvar petopéves n avénuéves. ‘Etor ot
TEMOONGES KOl Ol OVIOTOKPIGEIS TOV KOTOVOAOTAOV TOPATNpodvTal ond ATope oV
acyorobvtol e T0 MApKETIVYK £TGL MGTE VO UTOPEGOVY VO, TOL EMNPEAGOVY OGO YiveTan

TEPLGGOTEPO.

H pedétn g copmeptoopds tov KOToOVOAOTOV KOl TOV AyOPaoTOV £XEL TOAD UEYOAN
onuacio yio 10 Mapketivyk yia 1o Adyo 0Tt amotekel ototyeio to omoio cupuPdiier otnv
KOTAGTPMOTN WIOG OMOTEAECUATIKNG OTPATNYIKNG, KOODC OTOV €QOPUOCEL OVTH TN
oTpoTyIKn N enyeipnon Bo pmopécel va meTvEL TOVS GTOYOLS TG (ZiyKipiong, 2008). H

Soumepipopd tov Katavaiwt amotelel pio TOADTAELPN EMGTHUN 1 OTOl0 dEV EPELVA
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povo TN Odkacio. ANYEDS KOTOVOAMTIKOV OTOQAcE®Y Kol Tnv ovuth kabeovtn
OmOKTINON TOV TPOIOVTOG, AL KOl TIG TEPALTEP® OPACTNPLOTNTES TOL KATUVOAMTY] UETA
TNV ayopd Tov TPoidvtog, Onme xpnor, a&loldynon Kot amdppiyn Tov TPoidvioc N g

vnpeoiag (Blackwell, Miniard & Engel, 2001).

H xatavédilmon dev etvan pio dwadikacio mov ektedeiton Eva cLYKPIUEVO ¥pOVO, OALA o
dadkacio pe SpopeTikd oTddlo Tov amattel ¥pdvo to kabéva Eeymplotd. ZOpEova pe
tov Walters, 1 GOUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMTY QPOPE «TIG OMOPAGEIS KOl TIG OYETIKES LU
aVTEG OPOoTNPIOTNTEG TV OTOU®V, TOL OVOEEPOVIOL EOIKA OTNV oyopd Kol TN
YPNOUOTOINGCT OIKOVOUIKDV ayafmv Kot vanpeciov (mpoidvtwv)» (Walters, 1987). Me

Bdomn tov opiopod dlakpivovue tpia otadio: (Mdilopng, 2012).

To mpdto GTASI0 €XEL Aueon oyéon pe oTdNmote mpomyeitor g ayopdc. To dropo
apyIKd SomioT®vel OTL €Yel avayKn amd €vo mpoidv 1 pio vanpecia, Emeito odnyeitol
omv €&taon Kol TN GUYKPION TOL UE EVOAAOKTIKG HEGH (LTOKOTAGTOTO) (OGTE VO
JmoT®oel €6v pmopel voo TNV IKAVOTOMGEL HE OPopeTikd tpdmo. Tavtdypova,
avalntdel mAnpoeopieg péow Tng ovlNmong He GAAOLG KOTOVOAMTEG, TapaTnpet
SLPNUIOTIKA UNVOUOTO, EMICKENTETOL KoTooTHHoTo. TEAOG, peletdel Tig mANpOoPOpies
OV GLYKEVTPOON KAV Kol odnyeitot 6T ANyn g Amdeacng Yo To 6v Oa 0dnynBel onv

ayopd TOL TPOIOVTOG 1) TNG LVANPEGLOGC.

To 6e0TEPO GTAdI0 AvaPEPETOL TNV ayopd. O TOTOC KoL 0 XPOVOG TOV TPOLYUOTOTOONKE
N ayopd, 1 TOcOTNTO TOV AYOPAGTNKE, TO YPNUATIKO TOGO TOv TANP®ONKE Kabdg Kot ot

Opotl TANpOUNG Etvat o1 SpacTNPLOTNTEG TOL dloKpivovTal G€ AVTd TO GTAJLO.

To 1pito 614010 AVAPEPETUL GE OTIONTOTE EMETOL TNG AYOPAS. XE OVTO TO GTAGI0 OVIKEL 1)
amofnkevon tov TPOIOVTOG TOV ayopdoTNKE, M YPNON TOV, KOUODC KOl €AV TEAIKA
IKOVOTIOINGCE  TIC TPOOTALTOVUEVEG OVAYKEC TOVL KOTAVOAMTN, ONAAdN €4V MTOV

KOVOTIOMTIK(L TOL ATOTEAEGLOTOL TTOV TTPOGEPEPE LETA T YPTOT| TOL.

H peiétn g ovpmepipopds tov katavormt cvurepthapfdvet Ko ta tpio otadio. Kabe
emyeipnon €xet T1g OKES TG avayKeg cOUemva pe to péyebog g, To TL TOPAYEL, GE TO10
KATOVOAMTIKO Kowd oamevBOvetan k... Me Pdaon ovtée, omopacilel oe moieg
dpPaCTNPLOTNTES TOV GTUI®MV OLTOV Bol TPEMEL VO dOMGEL 1010TEPT TPOGOYN KOl GE TOLES

oyl
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EmnpooBétme, o xdbe avOpommoc oG KatavoroTg Toipvel KaONUEPVADS TOAAEG
OYOPOOTIKES OMOPAGELS, £TGL Ol ETOIPEIEC EPELVOVV GYOAUCTIK( OVTEG TIG OLYOPUOTIKEG

ATOPAGELS Y10, VO OTTOVTI|COVV GE GLYKEKPULEVO EPMOTNLOTA

T1 ayopdlovv ot koTavoAm®TEG, TOL TO ayopdlovv, T®G 10 ayopdlovv, TL TOGOTNTES
ayopalovv, mote 10 ayopdlovv, yiati ayopdlovv, yiati Eava ayopdlovv to 1010 TPOidV,
yti oev Eavd ayopalovv 1o 1010 mpoidv (ITaoyorovdne, 2009). Ev xatakAeidt, ot
etapeieg BELOLV Vo avakaADYOLY Tt ayopalovV Ol KOTAVIAMTES, TOV TO ayopalovy Kot

o€ TL T0GOTNTO.

58



59



KE®AAAIO 2 : MAPKETINTK £TON ATPOTIKO TOMEA-ITPOQOHXH
ATPOTIKQN KAI TOIIIKQN ITPOIONTQN

2.1 HEIZATQI'H TOY APOTIKOY MAPKETINI'K TOIIIKQN KAI ATPOTIKQN
ITPOIONTQN-KATANOHXH

To UAPKETIVYK aypOTIK®V TTPOTOVI®OV Kol Tpopinmv £xetl Tig pileg Tov oTIC apyéc Tov 200V
ooV, Apykd, po PEPIdn OUEPTKOVIKMY TOVETICTNU®OV GE GUVEPYOCIO HE TOPOY®YOVG
AYPOTIKAOV TPOIOVTOV EVIHPEPOMKOY Y10 TIC OUOIKAGIES e TIG omoieg Ta TPOPLU epXOTAV
amd TNV YOPAPL Kol TNV TOPAYOYN TNV ayopd Kot oTov TeEMKO kotavaimty. H avdivon
emektdOnke dote vo meptlopfdvel Kot v dadkacic Tov KaBopiopov TV TIUOV Yo To.
ocvykekpipéva poiovta. To papketvyk ot yewpyla cvumeprrapfdver OAec ekeiveg Tig
JpaCTNPOTNTEG OV UECOAUPOVV KATA TNV UETATPOTN TNG TPATNG VANG — AYPOTIKOV
TPOIOVTOC T0 omoio Pevyel amd TO YWPAPL, € TPOPYO TO Oomoio ayopdletal amd TOVG
KatavoAwtés. To To oNUavTiKd TUNHO TNG LETATPOTNG QLTS €ivol 1 aAAayn TNG QLGIKNG
LOPONS N TNG ELPAVIONG TOV aypOTIKOD TTPoidvtoc. TETolov £100vg dpactnploTnTeg ropel va
elval omd 10 TAVGULO KO TO KEPOUA TOV UA®V £0G KoL TNV Topay®yn 0AELPOL amd G1Tnpd
N v mopaymy €AaoAddov amd Tov eAondkapmo. AALO €vo ONUOVTIKO KOUWUATL TOV
pdpketivyk amotedel 1 petaeopd. Ta aypotikd mpoidvto mpémel [e KATOWO TPOTO Vi
petagepBovv amd to onueio mopay®yYNg oTo ONUEl AMOVIKAG TOANGCNG, TO Omoin o€
OpLoUEVEG TEPUTOGES Pplokovtal yladeg yrlopetpa poakpid. O ypodvog elvar emiong
onuavTikd (nua. Zto mTEPICCOTEPO AYPOTIKE TPOIOVTO TPEMEL VO YIVEL GLYKOMON Wia
GLYKEKPLUEVT] YPOVIKT] TEPI0J0, KOl EVA GALQ UTOPOVV GTN GLVEXEWD VO, amodnNKeLTOHV Kot
Vo 510(eTELOOVY GTAGIAKA TPOG TNV KATAVAAMTIKY AYOpdL, GAAL TTOAD TEPLOPIGUEVO OLAGTN O
Lonc. Ot mopamdve OpactnplotnTeg mov AdpPdvovy ydpo Kol amacyolovv ®g emi TO
TAEIGTOV TO AYPOTIKO HAPKETIVYK, UTOPEl Vo, paivovTol apKeETA OmAOIKES, OAAL OTOTEAOVV
aVaTOCTOCTO KOUUATL (o emroynuévng otpatnyikng. Kabe evépyelo papketvyk  mov
EMPEPEL AALUYEG OTNV HOPOY|, TNV ToTobesia, TO ¥POVO KOl TNV WO0KTNGI0 TOV TPOIGVTOG
npocpépel mpootiBéuevn alla oto mpoidv. H mpootiBépevn avt a&io eival mov onpovpyel

T, TEPOmPLo KEPOOLG PETAED TOV TOPAY®YOD KOl TOV TEAMKOD KATOVOAMTY).

To aypotikd pndpkeTivyk o€ avtiBeon He T0 TapadOcIoKO LAPKETIVYK ¥PNOLUOTOLEITOL KUPIWG

ooV TEPLYPOPY] YO TOV TOUEN EKEIVO TNG OWKOVOUIOG TTOV OGYOAEITOL [LE TOV TOUED TMOV
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AYPOTIK®OV TTPOTOVIOV Kal Tpodipmv. H Pacikn) evacydAnomn tov ftov apytkd 1 otkovopiKn
doun Kol M TOPAYOYIKOTNTO / OTOd0TIKOTNTO TOV OyPOTIKOV TOUEN, O KVPEPVNTIKOG POAOC
Kot M TapépPacn pe okomo va BeEATIoEL 1 amdS0oN TOV AyPOTIKAOV ayopdv Kot vo avénbei o
Sopopacdg TOV KOGTOVG Yol TPOQILN TOL Tpoépyovial amd v yewpyio (Ritson, 1997).
>1a €A ¢ dekaetiog Tov 1980 kabhmg katl v apéows enduevn dekoetia, Exel vdpéet piao
YEVIKT] GUUE®OVIOL OTL TO AYPOTIKO UAPKETIVYK GLYKAMVEL OAO Kol TEPIOCGOTEPO OTIS POCIKEG
apy€G TG Ol0iKNoNG UAPKETIVYK  TOpd TO TPMOIUO ETYEPAUOTO Yoo vo. unv d0bel oto

AYPOTIKO PAPKETIVYK Lol TETOLO S1AOTOO.

2V Tpoomdhelol Vo avOKOADWYEL T oOVOEST] HETAED TNG YEWPYIOG KOl TOV HAPKETIVYK O
Ritson (1997) mpoteivel Tpelg Pacikong AOYovs Yo TOLG 0TOI0VG TO AYPOTIKO HAPKETIVYK Oa
UTTOPOVGE VO OKOAOLONGEL S10POPETIKY TOPEID KOl KOVOVEG GE GYECT| WE TIG YEVIKOTEPES

OPYES TOL LAPKETIVYK.

Koatapyds, n yewpyila Basiletar nepiocdtepo oy mopaymykn dwadwkacio kot Ekfaon tapd
odmyeitan amd T1g dSLVALELS TG ayopdc. Eivar evkola katavontd Ot givor moAd dVGKOAO Yo
vay  UEUOVOUEVO TAPOY®YO OQypOTIKOV TPOIdvVI®mV vo Tpobdmoioyicel pe axpifela Tig
nocdtteg mov Ba mapayHodv KabMOS Kot TNV HEAAOVTIKY TOGOTNTO TOVL B0 AMOPPOPT|GEL M
ayopd. 'Etol Bacilel Tov otkovouikd oyedtocpd méve otny 01K ToL Topaymyr| Kot BETEL ¢

GTOY0 VO TNV TPOMONGEL GTNV Ayopd GTNV KAADTEPT SLVOTN TIUN.

Agvtepov, n mopaywyn eivoar o¢ eni to mAgiotov adtapopomointn. [Ma évav mapaymyd
VTOUATOS Yoo TOPAOEY O, TEPO OO TNV ETAOYN Vo YIVEL GLYKOMON Yol v UEPOS NG
Topay®YNG vopitepa N apyotepa e PAoN TIC AMOITNGELS TOV KATOVAAMTY, £ivatl oyedov
advvatov va mpoPel 6e KAmolo GAAN OlPopomoincy 61N OIKN TOL TOPAY®YN YOPig va
avénoet duocavroya to KOGTN. AKOUO OU®MG Kot LETAED TOPAYOYDV TOV 1010V TPoidvVTog G
TOPATANGLEG TEPLOYEG TTAPUTNPEITAL TO POIVOUEVO TNG OOLUPOPOTOINGNG LE ATOTEAEG L, VO
onpovpyeiton n oAvoida: 0 TpOTN VAN (6TOPOG, PLTO) — 1d1EG KAMUATOAOYIKEG GLVONKES
(édagog, Beppokpaocieg) — 1010 mpoiodv. Ilapd 1o yeyovdg 6t dev ocvvnbileton amd v
YPOTIKN] KOWOTNTA VO, YPNOLUOTOIEL EPYOAEID TOV UAPKETIVYK Y10 VO SLOUPOPOTOIGEL TO
TPOIOV KOl VO OTOKTNOEL UEYAAVTEPD TTEPIOMPLAL KEPOOVS, LIAPYEL TEAELTALO it TAGT O
TOVG AypOTEG VAL TPOSTAOOVV VO EKUETOAAEVTOVV VT T epyoreia Kol Vo avTihapudvovtol

TIG EVKOLPIEG TOV VTAPYOVV .

Tpitov, ot aypoteg elvar cuvMB®G YEWYPAPIKA OTOUOVOLUEVOL ATtd TOV TEMKO Katovolwot]. H

a&lo TV TPoPiHmV TUTIKA VTEPIMANGIALETOL TNV SLOPOUT OO TO YOPAPL UEXPL TO PAPL
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NG AVIKNG KOl VTN 1 Stodpopn eAEYyeTOL amd LeGALOVTEG KO ETLYEPNOGELS Ol OTOIES Elvarl
eKTOG eAEYYOL TOL Tapay®YoV. Ot meplocdTeEPES evKUpieg Yoo Vo YIVEL EMTLYNG EUTOPIKN
EKUETAAAEVOT) TOV TTPOTOVTOG KOl VO amavIBovV o1 avAYKEG TOL KOTOVOA®T Ppiokoviol o
avtd To Kopuudtt tng Odpoung mov eAéyyovv ot pecalovteg. Tavtdypova kol ot
TEPLOGOTEPEG EVEPYELESG YO TN OLALPOPOTOINGT| TOV TPOTOVTOG Kol 1] EKUETAAAELGT| EPYOUAEI®V
TOV UAPKETIVYK AAUPAEVEL YDPO 0POV TO OyPOTIKO TPOIOV UYEL OO Ta XEPLOL TOV TOPAYWYOL.
Me Bdon to mopandve o Ritson (1997) kataAnyel 6to cuuUTEPAGHA OTL TO LAPKETIVYK TOV
AYPOTIKAOV TPOIOVTOV £XEL TEPLGGOTEPES OUOLOTNTES LE TO EMYEIPNUATIKO UAPKETIVYK TOPE

LE TO KAOGIKO KOTOVOAMTIKO LAPKETIVYK.

2.2 ATPOTIKO MAPKETINIK - ITPOQOHXH TOIIIKQN KAI ATPOTIKQN
ITPOIONTQN

2.2.1 OPIZMOITIA TO AI'POTIKO MAPKETINI'K

Onwg avaeépnke Kol 610 €160YOYIKO UEPOG TNG TaPoVGaG HEAETNG, AYpoTikd MépreTivyk
N Mépketivyk (Epumopia) Aypotikav I[poidoviov ovopdletal o emotnuovikdg KAAS0S mov
OGYOAEITOAL LE TO GUVOAO TMV OIKOVOUK®V dPOCTNPLOTHTMOV TOV TPAYLOTOTOIOVVTOL OO TN
OTLYUN TTOV TO TPOIOVTA TOPAAUUPAVOVTOL A0 TOVG TOPAYWOYOVG GTOVG TOTOVS TAPOYWYNG
TOVG LEYXPL TN GTLYUN TTOV TPO®OOVVTUL GTU KEVTPO KOTAVAAMGNS Kot TopadidoovTal oTa xEpLa
TOV KOTOVOAOTOV, KOOGS Kot 1 KaBodnynon g aypoTikng Topaywyng mpog o Tpoidvta

exetva mov {nrovvrat oy ayopd (Kapeviong, 2004).

O mopad0G1aKOS OPIGHOS TOV UAPKETIVYK TV OYPOTIKAOV TPOIOVIMV IVl TEYVOOUKOVOUIKOC.
[Teprhapfdvel T HETAPOPA KoL TN PETATOINON TOV TPMOTO®V VADY TOL TAPAYOVTOL OO TOV
TOPAYOYO TPOKEYEVOD Y10l TNV IKOVOTOINGN TOV KOTAVOAMTY GTO XPOVO, GTOV TOTO KOl UE

TOV TpOTO OV 0 TeEAevTaiog embupei ( Fleming, 1989).

O Vadivelu kan Kiran (2013) dtevkpviovov 0Tt 6TO aypoTIKO HAPKETIVYK TTEPIKAEIOVTOL OL
VINPEGIES NG PETAKIVIIONG EVOG OYPOTIKOD TTPOIOVTOG OO TO YMPAPL GTOV KOTOVOAMTY.
[ToAvapBpeg kKot aAANAOCLVOEOLEVES, EUTAEKOVTOL LUE TOV TPOTO AT, OTMG O GYESUGUOG
™G TOPOy®YNS, N KOAMEPYELWD, 1| CLYKOUWN, 1 O0A0YY, N GLOKELOGIN, T HETAPOPE, M
amofnkevon, N eneEepyacia, N SOENUICT, 1] OLLVOUY|, 1] TOANGT).
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IMa tov Takdvn (1995), Aypotikd Mdapketivyk 11 ahlimdg Mdapketivyk Aypotikov [poidvtwv
elval £va, GOOTNIO OPOOAOYIKMOV EMLYEPTUATIKGOV dPACTNPLOTATOV, TOL EPOUPUOLETOL OO TIC
TO TTAV® ETYEPNOELS, Y10 VO LTOPOVV VO, SyVAOCOVV EYKALPO, TIC OVOIYKES KoL OTOLTIOELS
™G ayopds, MOOTE VO TPOYPOUUATICOLV Kol Vo avomTuEovv TETO TPOoidvIa, 7OV Vo
KOAVTTTOLUV KO VO IKOVOTTOLOUV OUTEG TIC OVAYKEG. To aypoTikd UAPKETIVYK TEPIAaUPAvEL
OAEG TIG EMYEPNUOTIKES OPACTNPLOTNTEG OV AVATTVGCOVTOL HETAED TNG OUOIKAGING PONG
TOV O0YPOTIKOV TPOIOVI®OV Kol ToPEUPOAAETAL HETOED TOPOY®YOV Kol KOTOVOA®TH. To
CUGTNUO UAPKETIVYK TOV OYPOTIKOV TPOIOVI®OV givol €vo, TOADTAOKO kol PEYAANG aiog
diktvo Ko meprlaupdvel KavdAla, pecdlovieg, Kot TOAAEG GAAEG OPUCTNPLOTNTEC TOL
OlELKOADVOLY TNV Tapoy®mYn kot otdfeon twv aypotikev mpoidvtwv. Ev katakieidl, to
aypoTikd PApKETIVYK OgV givol TIMOTO TEPICCOTEPO TAPA 1| EPOPLOYN TOV APYDOV KOl TOV
TEYVIKOV TOV LAPKETIVYK, QIO TIG EMYEIPNOELS TOV EUTAEKOVTOL GTO YDPO TNG TAPAYMYNG Kot

petamoinong twv aypotik®v tpoidvtav (Iaidavng, 1995).

2.2.2 XTAAIA ATPOTIKOY MAPKETINI'K- KATEYOHNTHPIEX TPAMMEX I'lA THN
E®APMOTH TOY

o Tapaywyn Aypotikov Ipoidviav

Amotedel T0 ONUAVTIKOTEPO GTAOI0 GTO UAPKETIVYK TMOV OYPOTIKAOV TPOoidviwv. Amd tnv
napay®yn Eekvdel To PAPKETIVYK TV 0ypOTIK®V TPOIdvTv. Ot TPOTIUNGELS, Ol OTOLTHOELS
KoL YEVIKOTEPQ O1 MOV UIES TOV KOTAVOAWTOV TPETEL VoL lval avTég Tov Ba katevBuvouvy TV
napaymyn. I'eyovdg mov cuvendystor Ty vI0HBETNOT TOV ApYOV Kol KAVOVOV TOV LAPKETIVYK
Ao TOLG 1010V TOVS TaPAYWYOLS. [l val To EPaPIOCOVY OU®G, AV TPATL TO AmTodeEYOoVV,
TPEMEL TPAOTO VO TO YVOPIGOLV, KOl TOAD TEPICGOTEPO VO, SOLV TMOG YPNOLOTOEITOL ™G

epyareio (Fardvng, 1995)
O  ZVYKEVIPMOT] OyPOTIK®V TPOIOVTOV

H ocvykévipoon sivar éva amd ta kOpla 6Téd0 TOL PAPKETIVYK TOV OYPOTIKOV TPOTOVTMV.
Eivon emiong éva amapaitnto 614010 Yoo vo vAomoinbel ) d1d0eon TV aypoTiK®V TPOIOVTMV.
Ewdwotepa, 660V apopd Tn HETOMOINGCT TOLG Eival amapoitnTn Yol TOV AdYo OTL 1 OYPOTIKY|
TapoymYN €ivol SlooKopTIGUEVT Ye®Ypapikd. Eniong, mapdyetor and moAlodg mapaywyoig,
KOl TI§ TEPLOGOTEPES POPES, O TOMOG TAPAYWOYNG AMEXEL And TOV TOMO Kotovaiwons. H

OLYKEVIPMOOT EMONG TOV OYPOTIKOV TPOIOVI®V, EMOPE OLVOUKE KOl OTI VTOAOITES
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dlepyaocieg Tov aypoTIKoD HAPKETIVYK, Y. TUTOTOINoY, petamoinon kKAm. Ocov apopd ta
AYPOTIKA TTPOTOVTA, QLT GLVNOMG CLYKEVIPMOVOVTOL OO TOLG TOTIKOVG UIKPOEUTOPOVE TOL
dpovv ave&apmnta N oKOUN Kol ¢ aVTITPOGOTOL TOV Yovipeundpwv. Otav to. aypoTiKd
TPOIOVTA OTOTEAOVV TPMOTN VAN Yo TN peTamoinon, ondvia epeavioviol pesalovteg ylo to
AOyo OTL autd Tpoépyovianr oamd Alyovg mopaywmyohs Kol amevfouvovior o€ Alyovug
Blopnyovikovg merdates. EEaipeon umopodpe vor 000UE HOVO OTIS TEPIMTMOELS EICAYWOYEDV
Kot eEaymyEwv, 0TaV Ol TPAOTES VAES TPOEPYOVTAL OO TO EEMTEPIKO. ZNUAVTIKO pOAO emiong
OTN OLYKEVIPMOOTN TOVL OYPOTIKOV TPOIOVTOG Sldpapatilouv Kol Ol GUVETUIPLOTIKES
opyovmoels. H ouykévipwon twv aypoTik®v Tpoidvimv emOPA ELVOIKA GTN SIOUOPPOGCT] TNG

Tiung toug (Fardvng, 1995).
o Amobnkevon aypoTiKOV TPOiOVI®OV

AmofBnkevon aypotik®v Tpoidovimv ovopdletor  ovoALoimTn doT)pNo1| TOVG GE E1OIKOVG
YOPOVS, Yo va opoAomomBel 1 pon TOVG OTNV Ayopd KOl OTIS SLAPOPES EYKATACTACELS
eneEepyaciog Tovg 1 Yoo Vo OLOYETELTOVV OPYOTEPA GTNV Oayopd, OTAV Ol TIUES TOVG

dtapopemBotv og vynAdTepa emineda (Kapeviong, 2004).

H oamoOnkevon tov aypotikdv mpoidvtwv €ivol ONUOVTIKA oV OVOAOYIGTOOUE TNV
EMOYKOTNTA TNG TOPAYMOYNS TOV AypOTIKOV TTpoidvtwv. Eropévac, Adym ¢ emoyikdTnTog
gyovpe po palikn TpocPopa oL TIC TEPLOGOTEPES POPES TELVEL VAL YIVEL TAEOVOCLATIKY|, GE
oxéon uHe v verotapevn mon. Me v amoBepotonoinon TV aypoTiKOV mPoidvtmv
EMITLYYAVOVLE TNV KATOVOUT TNG TPOSPOPag o oyxéomn pe 1o xpdvo. Kot’ avtdv tov 1pomo
emtuyybvetar n e&opdAvvon g Tpoceopds oe oxéon pe m mon. M Pacikn Aowdv
Aertovpyion TG amoBnkevong eivor 1 Kavomoinon TOV KAtavol®tdv pe oyobd mov ot
TEAELTALOL £YOVV AVAYKN, TN YPOVIKT GTLYUN oL £MBVUOVY KOl GTNV OTOLTOVUEVT] TOGOTNTO.
Mmnopodpe vo oovue v omofnKevon ocav pe omd TG AEITOLPYIEC TNG OLVOUNG.
[Teprhapfaver v dwyeipion tov amobepdTov Kot TV £00OAMON TG ATPOCKOTTNG PONG
TOVG, TPOG TOVG KoTavoAmTés. H datnpnon tov anobepdtov kpivetar amapoitnn yio v
OmOOOTIKY] KOl OOTEAECHOTIKY] Owadlkacio eumopiog Tovg Kot mpobdmoBétel chvtovn
Aertovpyio. TOV AWMV OpACTNPIOTNTOV TOL pApkeTvyk. Av 1 {Rmon tov ayafov
Bplokdtav mavTo o appovio LE TNV TOPAY®YY, TOTE KavéEVa AOY0 dev o KAVOUE Yo TNV
amofnkevon. v Tpdén Opms, katt T€to1o dev cupPaivel, Yo avtd 10 Adyo 1 amodnkevon

elvar avaykaio, Topolo Tov cvvendyetol tpocheto k6otog (I"ardvng, 2005).
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Metalh OA®mV TV EW0IKOV TOPOYOVI®OV TOV £YOLV EMATMOELS KOTA TN OldpKeED NG
amofnKevoN g TV VTAODOV TPOIOVT®V SOTPOPNG LETA TN GLYKOMULON, O O CNUAVTIKOG Elval
n Oepuokpacio. H kaAn owyeipion g Oeppoxpaciog eivar otnv mpayuatikdta, 1 mo
ONUOVTIK Kot M o oA dwdwkacio yoo v Kabvotépnorn g eBopds twv Tpopipmv.
EmnAéov, n amodnkevon ot PéATio Oeppokpacia, emPpadvvel T yNpavon TV ePoLT®V
KOl TOV AOYOVIKOV Kol TIG OAAAYEG OTNV LON Kal T0 Ypopc. To mePocodTEPU QypOTIKA
npoldévta amobnkedovial yio €vav 1 TEPIGGHTEPOVS OO TOLG TAPOKAT® AdYoug : o) H
TOPUYMYN TOV OYPOTIKOD TPOIOVTOG €lvarl €mOoykr, evd M (NINON TOL KATOVEUETOL GE
OAOKANPO TO £10G (TO o1tdpl, TO0 Kpaoi K.AT.). B) Yrapyel vmepmpoc@opd TOV aypoTIKOL
TPoidvTog o oyéomn pe m {Non tov, N omoia mElEL T TES TPOG T KAT®. Y) Emedn
TOPUYMYN TOV TPOTOYEVAOV OYPOTIKOV TPOIOVI®V €lval €mOYKY, 1M 0omodnKevon Tovg
emrpénel ot Pounyoviec N Proteyvieg, mov Ta emeEepyalovial, Vo AETOVPYOLV Yo
TEPLOCOTEPO XPOVO, OO AVTOV KOTE TOV OO0 TaPAyETAL Kot GUYKOUILETOL TO TPOTOYEVES
aypoTikd mPoidv. Avtd T0 YEYOVOG LELDVEL TO KOGTOG TOPAYWOYNG TOV HOVAS®V avT®dv.d) o
Vo OPLUACOLVV HEPTKE aypoTikd TpoidvTa Oa mpémetl va arobnkevtodv (kpaoid, Tupid, K.A.T.).
) [Na va e&ac@ariletor 0 oparog €PodIAGHAC TG ayopds. ot) [a va dnuovpynbovv emapkn
amofépata Yo TNV KAALYN EKTOKTOV OVOYKAOV (LEWWUEVT TOPAY®OYT|, TOAELOL, OTOKAEIGLLOL,
KAT). ) Otav dgv vmbpyovv emapkn HETOQOPIKA HEGH Yoo TN peTopopd. M) [a

KEPOOGKOTKOVG AOYOLG,.

Mmopei va emmmbel 6t vrdpyovv Tpelg, Kupiwg, Katnyopieg amodnkevTiK®V YOpov: o) Ot
amAég  eEeldkevpéveg amonKeS aypoOTIKOV TPoidovVI®mV, Omwg, m.)Y., &ivor ot ympot
amofNKeLoNg GE AYPOTIKEG TEPLOYES, TO OLAO OamoBKELONG CUMPDV, Ol OVOEEIdWMTES
HETOAMKEG deCopevég amobnKevong yAAaKTog, €latorAddov, oivov K.Am. B) Otr omiég
yoyoueveg amodnkeg (yoyeia). Ov amofnkevtikol ydpotr g Karnyopiog avthig yoyovton
TeEYVNTOG o OBeppokpacieg yapnAdtepeg tov 10 Co kot eivor epodlacpévol Kot He
pnyovinpato Kefopiopol g vypaciag Kot Tov KAtdAAnAov aepiopol kot @oticpov. y) Ot
amoONKELTIKOL YMPOL CLVINPNONG KATOWYLYUEVOV TTPoTiovTmv. Ot amodnkevtikol ydpot g
KATNYyopiog auThg YPNOUYELOVY YlOL TN GLVTNPNCN KATOWYLYHEVOV TPoidvtev (Kpedtov,
TOYOTOV, AMYOVIKOV, COUDV, K.AT.).

H amofrjkevon tov oypoTik®dv mpoidovimv TpokaAel 0QEAN GTOVG TAPOywYoHS, GTOVS POPEIG
10V MAPKETIVYK, GTOVE KOTAVAAMTEG KOl 0TO KPATOG. O1 6ToudadTePES Omd TIC MPEAELES TNG

amofnkevong eivar ot axdiovbec: a) peiwon g mocoTiKNG EOOPAES Kol TNG TOLOTIKNG

vrofdduiong tov mpoidvtog, B) avénon g péong TG dtbeong Tov TPOidvTog Amd TOVG
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TAPUYM®YOVS, UE TOPAAANAN aOENGCT TOV E1IG0ONUATOC TOVG, Y) aOENCT TOV TOGOTHT®V TOV
TPOiOVTOC, TOov (NTovvTal GTNV Ayopd, e OKOTO TNV amodnkevon, aAld ovtiy 1 avEnomn g
TPOCPOPAS YIVETOL GE UETAYEVECSTEPYN YPOVIKN OTIYUR, O) ovuPoAn ot PeAtioon g
TOWOTNTOG OPIGUEVOV TPOIOVI®MV (KOKKIVO Kpaoi, Tupl @ETo Kol pokeop, K.AT.), €) 1
vrofondnon otov opaAd £podaGUd TOV Oyop®V Kol 6T) 1) vrofondnon otnv TAnpéotepn
KOVOTIOIN o1 TV TPOTIUCEMV TOV KATAVOAOTOV. ZNUEPQ, 1) OloYEIPION TOV OmoONKOV amd
TIG HEYOAEG EMXEPNOELS KO, KUPIWG, TOV ATOONKAOV TOV ETLXEPNCEMV JOVOUDV, YIVETOL LE
™ Bonfela Tponypévev cuaTnUdT®V, TOv GLVOLALOVY GUYYPOVEG LEBOSOVE J10IKNONG LE TIG
TEYVOAOYIEC TNG TANPOPOPIKNG KOl TV EMKOWVOVIOV (Ommg epodlaotikr/logistics K.AT.)

(Mmovpng, KaAdng, AreEdmovrog, I'avvovlaxkov & Toedég, 2011).
o  Metagopd aypotikdv TpoidoviwV

H petagopd amotedel 10 GuVIETIKO KpiKo HETAED TTapay®yoD Kot KatovalmTty. Ta aypotikd
TPOIovVTa AOY® TNG GUONG TOVG KOl TOV GLVONKADV TOAPAY®YNS TOVG, OTOUTOVV EOIKES
oLVONKEG PETAPOPAS, KOl HOAMOTA HE HEYAAO KOOTOC. ZMUAVTIKO pOAO Yo TOV TPOTO
HETOQOPES TOV TPOIOVIOV OO TOV TAPUY®YO TPOG TOV KATAVOA®TH Tailel | EMAOYN TOV
KOVOALOV d1dfeong Tov mpoidvtoc. H emhoyn tov KavolMdv avtdv amotelel £vo LéPOG TOV
LElYHOTOC HAPKETIVYK, Kl apopd TV ToToBETNGT TOV TPoidvTog otV ayopd (dtavoun). Xto
YDOPO TOV AYPOTIKOV UAPKETIVYK, 1| LETOPOPE GLVOVTATOL GTY GLYKEVIP®OT, dloKivnon Kot
dwvoun tev aypotikav mtpoidovimv. Emiong, n avdykn vy koin kou ¢Onvn petapopd twv
TPoiOVIOV, glvol ot mov BETEL OpIoUEVOLS PPaYIODS 6T cuokevacio tove. 'Etot, katl otov
XOPO TOL AYPOTIKOV HAPKETVYK, £xovv dmuovpyndel opiopéva mpodTLTO. Ylo. TO. VAIKE
ocvokevaoiog, o péyedog, to Papog, Kot TV ovOeKTIKOTNTO, TO. OTTOio. AKoAovBovVTAL Yo
OMEG TIC GLOKELOGIEC. XTO YMOPO EMIONG TOL AYPOTIKOD HAPKETIVYK, £XOVV Yivel TOAAEG
TPOPAEYEIC Y TN HETOPOPA TPOIOVIWV 7oL Ypedlovtal €01KOTEPN @POVTIdN Yoo TN
petapopd tovg, Omwg EAeyyxog Beppokpaciog, VYPAGING, Kol YEVIKOTEPO TNHPNON CLVONK®OV

vyewng (Faddvng, 1995).

Ot petopopég eivan pio amd tig onuoavtikdtepeg Asttovpyieg eumopiag, yori emnpedlovv
OVLGLOCTIKA TNV EVNUEPIN TOV TOPAYOYDV KOl TOV KOATAVOAOTOV KOONDS KOl TNV OIKOVOUIKN
avantuén g xopoc. O Pacikdg pOAOG TOV HETAPOPOV TOV OYPOTIKOV TPOTOVT®V gival va
petagépel To TPoidvta and tov TOmo Tov £XoVV NON Topaydel, 6GTOVG TOTOVG KATAVAAWGNG
TOVG, MOTE Vo Yyivel dvvor 1M ayopd Kol 1 KOTAVOA®ON TOVS Omd TOVG KOTOVOAMTEG

(Kapeviong, 2004).
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Eme1on ta mpwtoyevn aypoTikd TpoidvTa mopdyovTol KAt TO TAEIGTOV GE GYETIKMG LEYAAES
OmOGTACELS OO TOLG TOMOVE NG AmoONKELONG, CLOKEVAGING, TVToToinoNG, enelepyaciog
Kol, Kupiwg, TG KATOVIA®ONG TOvg, LIdpyel cuvNO®G M avdykn, Tpv va eOdcovy GTov
TEMKO KOTOAVOAWMTY], VO GOPTOOOLV, eKQOpT®OOLV Kot peTapepBodv apketég popés. Me
HETOQOPE TOL OYPOTIKA TPOTOVTIA dloKIvOoOVTaL, Ol TIG TEPLOYES, OOV TAEOVALOLV Kot £XOVV
UIKPOTEPT XPNOOTNTA (KOl GUVETMS Ol TIEG TOVG PPIcKOVIOL GE GYETIKMG YOUNAAQ ENITESD),
oe GAheg meployéc, 6mov vrapyel {\Tnom Kot EXovv PeyoAvTepn ¥pNoLOTNTA (KOt VITAPYEL O

Kivouvog va avénBodv vepPoikd ot TIHEG TOANGTG TOVG).

H petagpopd tov aypotikdv mpoidviwv Kot kupiog, tov ¢Baptdv, AOY® ToVv 1010itepwV
YOPOKTNPIGTIKOV TOV TOPOVSIALOVV TO TPOIOVTA OVTA, AVTILETOTILEL €101KA TPOPANLOTA, TO
omoio, TPoKaAoLV avENGT TOLV KOGTOVG Kol TOV ¥POVOL TNG HETAPOPAS Tovs. To kuprdtepo
o’ VT TO YOPUKTNPIOTIKE gival 0 VYNAGS Babpog eOapTdTTAG TOAADY AO TO CyPOTIKA
npoidvta, mov ogeileTar og dapopovg Adyovg (PBloAoyikég Oepyaocieg, mpooPoréc amd
ex0povg kot acBéveleg kat Tuyaia yeyovota). [a va vdpyet amotelecpatiky petapopd evog
aYPOTIKOV TTPOTIOVTOC, TPEMEL VO, EMTVYYXAVOVTOL, SLYYPOVECS, Ta eéng: - H yopic mocotikég
KOl TTOLOTIKEG OMMOAEIEG HETAPOPA TOV Tpoidvtog - H petapopd tov mpoidvtog pe yopunio
k6otog - H éykoupn petagopd tov Xn cvvéyer egetaloviar tor HEGH UETAPOPAS TMV

ayPOTIK®OV TPoTOVT®V. Avtd givat:

- To Avtoxivnto (Odikég Metagpopéc ) To avtokivnto eival 10 HETAPOPIKO HEGO LE TO
TEPLOGOTEPO. TAEOVEKTNUATO GE GYECT UE TO LRTOAOUTO UETOPOPIKG HECH, 101G Yo TIg

LLETOPOPEG GE GYETIKADG MKPEG OMOGTAGELS.
- To Tpévo (Zwdnpodpopkés Metapopéc)

- To IThoio (Ydativeg Metagpopég — Xpnon Odraccog, Awvav, Tlotapmv) To mhoilo, Adyw
TOV UEYAA®V POPTOTIKOV SVVATOTATOV TOV, £IVOL ACLVOYDVIGTO OO TNV ATOoYT KOGTOLG
LETAPOPIKO HECO Y10 LETAPOPES LETAED TNG NTEPMOTIKNG YDPAG Kol VNGLOV 1 LeTAED VNoudv
KO YEVIKOG Y10 LETOPOPES HeTtalh tonmv, petald tmv onoiwv pecoiafel Bdlacoa 1 GAAOg

VOATIVOG dPOUOG (.. TAEVON GE TOTALO) KO Y10 GYETIKAOG LEYAAES ATOGTACEL.

- To AgpomAdvo (aepomopikég petopopés) H petapopd pe to agpomiavo Katalopupavel va
TOAD HIKPO TOGOGTO GTOV GYKO TMV LETAPOPDV OYPOTIKAOV TPOIOVIMV.

Ta aypotikd mpoidvta kol Kupimg Ta eOapTd, Katd T HETAPOPA TOVG XPpedlovTol, TOAAES
QOpéS, €101KEG ovvOnkeg, OM®G, T.). OEPIOUO, QOTICHO, VLYPACio, CLVONKES YOUNANG

Oepuoxpaciog Kor TOALEC @opég ocvvOnkes yoEng N katayvéng (kpéag, yaAa, k.Am.). To
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HETOQOPIKO HECO, TOV TPOKELTAL VO ypNoomombel yoo ™ HeETOPOPE €VOC OoypOTIKOD
TPOIOVTOC, Kot 0 €EOMAIOUOG, OV TPEMEL va. dtobétel, eEaptdtal amd Tovg aKOAovBoLg
TapAyovTeg: o) amd TN eOupTOHTNTO TOV AYPOTIKOV TPOIOVTOG, ) amd TV AmOCTOCT GTNV
omoia Oa petapepbei, v) and v Koatdotacr tov (Babudc wppdmrag, KAT.), 6) and to
KOGTOG LETAPOPAS, €) OO TO KOGTOG POPTMONG Kl EKPOPTOONG, OT) Amd TNV TOGOTNTA, 1
omoia Oa petapepbel, £) amd Ta onpeio POPTO®ONG TOV, M) AO T ONUELN EKPOPTMOONS TOVL, 0)
amd TV T, omv omoio. umopel vo dwotebel 10 mPoidv, 6€ cvVAPTNOTN WHE TO KOGTOG
TOPAY®OYNG TOL Kol 1) amd 1Tn ovokevoosio tov (Mmovprg, KoaAdng, AAeEdomoviog,

IMavvovldrkov & Toehéc, 2011).
o EmeEepyasia aypotikdv mpoioviwmv

AMa aypotikd mpoidvta ayopdlovtal amd TOVG KATOVOAWMTEG TNV TPOTOYEVH TOVS LOPPN
Kol GAA0 g eneEepyacpéva. MaMota, cuvexdg avdvetor o aptBuodg Kot 01 TOGOTNTEG TOV
AYPOTIKAOV TPOIOVI®MV Kol Kuplowg TV TPoPilmv, TOoL vLEIoTOVIOL KP| 1 UEYAAN
eneepyacio mpv amd v KotavdAwon tovg (Mmouvprg, Koakong, AieEodmoviog,

INavvovlaxov & Toehéc, 2011).

O Toardvng (1995) dwkpivel TIg popeéc emefepyaciog TV AypoOTIKOV TPOIOVIOV GE
ocuumvkvoon, &npavon, covvtipnon ce o&a, AddL, ordti, owvdmvevpa, G1pdmL, KATVIGUO,

Bpaopd, tactepiwon, anocteipmaon, opoyevonoinom, yoen, fadetd katdyovln.
o Tvrmomoinom aypotik®v mpoidvtwv

Tomonoinon elvar 1 dwdikacio pe v omoio Kabiepdvovionr TPOdypapes, OMnAadn
Kovoviopol mov B4tovv Toug amapaitnTovug KavOVES Yo THV TOPAY®YT, T cLVOESN KoL TIg
WO10TNTEG TOL TPEMEL VAL EYEL Eva TPOTOV, e Alya Adyto TPOKELTOL Yol T OdIKOGT0 LECM TNG

omoiag Oeomilovron kdmowo tpotva (Toakvig, Ontwe avapépeton o€ Taytavtlr, 2012).

Tomomoinon evog aypotikov mpoidvtog ovopdletal, cvppmva pe tov Kapevion (2004), o
Swpopds ™G OANG OOKVOOUEVNG TOGOTNTAS TOL OE JIPOPeS MOOTNTEG KOl O
TPOGOOPIGHOG SPOPETIKNG TG Yo TNV KABe mowdotnta. O KaBopiopds OpopETIKOV
TIULOV OTIG OLAPOPES TOOTNTES TOV TPOTOVIMV YiveTOl avarloyo pe tnv mototntd tove. 'Etot,
Ol OVMOTEPEG TOLOTNTEG TILOAOYOVVTAL e LYNAOTEPES TIUEG KO Ol KOTAOTEPEG TOLOTNTEG LE
YOUNAOTEPEG TIUEC.

Tovmomoinon &vdg aypotikod mPoidvtog, cOHPmve pe toug Mrmovpn, Kaidn, AleEdmovio,
IMavvovldrkov ko Toehé (2011), eivor o dypiopdg TG TOPAYWYNS TOL GE OAPOPES
TO10TNTEC, LUE PAOT CLYKEKPUYEVES TPOOLAYPOUPES, OL OTTOLES SLAPEPOVY OO TPOIOV GE TPOTOV.
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Térowa yapaktnplotikd eivar to p€yebog, n ddpetpog, to Pépoc tov Kapmov, o aplBuds TV
KOPT®V 0T0 KIAO (EAEG), M TEPIEKTIKOTNTO GE OPICUEVEC ovaieg (Mmoc oto yOAw), M
nePlEKTIKOTNTA EEVEV 1 PAafepdv VAGV, TO ypodpa, KA. Ta yopaktplotikd sivol Kowvd Kot
OTOOEKTA OO TOVS OYOPOOTES KOl TOVG TOANTEG G Uid 1 TEPICCOTEPES YMPES, VIO TIG LETAED
tou¢ ovvarlayéc. ‘Etot, my., ot yopeg g E.E. £xovv xotvolg kavdveg Tumomoinong yo to
QPOLTO. KO AOYOVIKGA, Yol TO €AOIOANO0 KOl TO GAAD OYPOTIKA TTPOIOVTO. XTI OLAPOPES
ayopés, yio kabe moldtnTa, Slopopedvovtol kot dtopopetikés Tiuég. H tuomomoinon elvan
avayKoio yio To oypOTIKG TPOIOVTA, YIOTL KO 1 TOpOy@yn TOLG Etvat SLopOpPOTOMUEVT), AGY®
OV BLOAOYIKOV TNG YOPAKTIPO, KOl Ol KOTAVIAMTES SLOPOPOTOLOVVTOAL MG TPOG TIG TOLOTNTES

TOV TPOIOVI®OV Tov (NTovV.
o Metamoinon aypotik®v Tpoidvimv

Metamoinon 1 Prounyovomoinon &vog TPOTOYEVOVS aypOTIKOV TPOTdvTog ovopdaletal 1
emeepyacio Kot 0 HETOTYNUATIOUOG TOV GE AAAEG LOPPES TPOIOVIMV, TTOV IKAVOTOLOVV VEES
avaykeg Tov avBporov (Kapeviong, 2004). H petamoinon npobmobétel to petacynpuotiopo
NG TPMOTNG VANG GE Mo GAAT HLOPON TTOV AOTEAEL VO EVIEANDG VEO TPOIOV. AKOUT KOl TNV

aAAayn TG epedviong tov tpoidvrog (Iaidvng, 1995).

2.3 ATPOTIKA(TOIIKA) IPOIONTA

Yrdpyet pio 6epd amd YopaKTNPIOTIKA TOV YPOTIKOV TPOIOVTI®MV TOV T KAVEL S10KPLTH GE
oxé0M HE TO TEPIOCOTEPH KOTAVOAMTIKG ayofd Kot emopéveg Oa mpémer avtdg mov Ha

avaAdPel To KOPUATL TOL PAPKETIVYK VA To AAPEL GoPapd vdymn Tov.

To aypotikd mpoidovia cvvinBmg amoteAovv v mpotn VAN. Ta mepiocdtepa aypoTikd
TPOIOVTO OEV KATOVOADVOVTOL GTNV 10100 Hop@1| pe TV omoia PByaivovv amd v oypoTiKY|
wapaymyn. Avtifeta, voiotavior mepaltépw emeEepyacia, N omoio dlPEPEL o€ €DPOG KO
TOAVTAOKOTNTA OVOAGY®G TO €100C TOL TTPOidVTOC. 'ETo1, Yia mapddetypa, eved ta Kapvdio Oa
nepdoovy and Enpavon kot kabapiopo, 1o PBapupdxt Oa mepdost and TOALL GTASIO Yol VoL
yiver Dpoaopa M akdpo kot £va povyo. Al@opég oty SlodIKAGio LETATPOTNG VILAPYOVV
aKOMOL KO Yo TNV 1010 TPAdTN VAN avaAdY®G TO TPoidv mov BEAOLIE VO TAPOVLE OO QVTIV.
H egMd yio mopdoetypa Bo vrootel po oyetikd amir dwadikacio yio va yivel Bpdotun, evo Ta
otadw av&dvovtot av BEAovE va Exovpe G TEAKO TPOIOV EAOLS0 1| AKOUO TEPIGCOHTEPO

£va ootovVL EAOLOAGOOV.
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Eivon ebxola avtidinmtd, 0TL 660 av&AveTon 1 €KTOON KoL 1) TOALTAOKOTNTO TG Enesepyaciog
EVOG OYPOTIKOV TPOTOVTOG TOGO OOUOKPVVETOL OO TNV OPYIKT] TOV HOPPN Kol YOAVETAL M
EMOPN TOV TOPAYM®YOV UE TO TPOTOV. AVTO EYEL OOV ATOTELECLA, O TOPAYWOYOS VO, GUUUETEYEL
o€ €va, oA [Kkpd Pabpd 610 cuVOAKS KEPAOG TTOL Ba amOPEPEL TO TEAMKO TPOTIOV. AVTO divel
™V aicOnon otov mapaymyd 0Tt mopdyel Pacikég TPMTEC VAEC avTi Y10, SLOPOPOTOTNUEVA
TPOIOVTO, YAVOVTOC £TGL ONUOVTIKA KEPON, OAAL Kol TO evolapépov Yo Peitioon g

TOPAYOUEVNG TOLOTNTOG.

"Eva Bacikd Qo o omoio tifeton Katd Ty Topayyn TV oypoTIK®V TPOIOVI®MV amoTEAE]
N OWKOHOVON NG TOPAYOUEVNG TOCOTNTAG HETAED OLUPOPETIKMOV ETMV, OAAG Kol
SLLPOPETIKMOV TTEPLOOMV TTOPAYWOYNS €VTOG ToL 1010V €tovc. H drokdpaven avty pmopel va
opeileTan 6€ Un EAEYYOUEVOVS TTAPAYOVTEG OGS Ol KALUATOAOYIKEG GLVONKES KO APPDCTIEG
oto ELTA KOOMOC Kol KvPepvnTikég moAtikég mov kabopilovv TO VYOG NG OMOOEKTNG
napaywyns. Eniong, cuvavidtar cuyvd 1o @avopevo ot 1010t ot aparywyol va avEOUELDBVOVY
TIG TOGOTNTEG TTOL TOPAYOLV LE GKOTO VO LELOCOVY TNV O0OEGIUN TOGOTNTO OPYIKA KOt VoL
avENoovy TIg TWEG oty ayopd. H mapamdve dtakdpoven mpokarel cofapéc duoyépeleg ot
omoieg yivovior okdpo eviovotepeg OtV HEGOAOPOVV OlOOIKOGIEG HAPKETIVYK OWS 1
tononoinong. Ymapyet dvokoAio akpipodc mpoOPAEYNS TOL GLVOAIKOD Ydpov Tov Oa
YPEWGTEL Y100 TNV ATOONKEVOT| KOl GLVTIPNOT THG TAPAYOUEVIG TOGOTNTOG LE OMOTEAEGLOL OL
idlec  eykataoTdoel omobnKeLoNG GALOTE VO KPIVOVTOL IKOVOTOMTIKEG KOl GAAOTE
averapkelg. To 1010 Quowkd 1oyvel Kol ywoo TV TEepPeTOipw emeEePyasion TOL OYPOTIKOV
npoidvtog kabmg eivar advvatov va mpoPrepdel pe akpifela 1 mopaymykn dSvvoptKoOTTo
nov yperdletor va mpooeepbel yloo po cvykekpévn epyocio. Télog, n dwukduoven otnv
TOPAYOUEVT] TOCOTNTA £XEL OC WTOTEAEGLOL TNV OVTIGTPOPN Kivnom TG TIUNG TOV TPOiOVTOg
€101Kd 670 0TAO10 TG AlaVIKTG TAOANGTG. 'ETo1 68 mep1ddovg OTov vdpyel YOUNAN Topaywyn
QLEAVETOL KATAKOPLOQ 1 TIUT EVOS AyPOTIKOD TPOTOVTOG GTO PAPL KOl TO AVTIGTPOPO. AVTO,
pdAioto ToAAEG eopég cupPaivel yopic va erweeieitar TG oOENONS 0 TaPAYWYOS KABDS dev

£xel 0 110G TOV EAEYYO NG AMOVIKNG TAOANOTG.

O KAGdoc TV aypoTiK®V TPOIOVTOV OKPIvETOL amd LYNAY YE®YPOUPIKY] O1UGTOPE TNG
TOPAYOYIKNG Oadtkaciog. Avtd cvpPaivel d10TL €va aypotikd mpoidv elvar dvvotdv vo
ypeletal TOAD GUYKEKPIUEVES KAMUATOAOYIKES KOl €00PIKEG GUVONKES YO TNV TOPAYMOYY|
TOV EMOUEVMG OEV EVOOKIUEL € AAAEG TEPLOYES. AKOUA OLMOC KOl GTNV TEPITTMOT TOL UTOPEL
va KoAMepynOel kdmov aAAod m mopayOuevn) TOcHTNTO N WOLOTNTO Vo Unv Kpivertol

wavonomtikn). Emiong, moAAd telkd katovolotikd ayabfd mpoidvio emelepyaciog
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aypoTiK®V mpoidvtwv yopaktnpilovian wg IIpootatevopevng Ovopaociog IIpoéievong

(ITOIT) emopévag Bo TPEMEL VL TPOEPYOVTOL A0 CUYKEKPIUEVES TTEPLOYEC.

H yeoypoepwkn ovt) S106mopd TG Topay®yng oLEAVEL KATOKOPLEO TNG onNUacio TV
AELTOVPYIOV HAPKETIVYK TNG HeTapopds kot dtavoung. Emiong, avédvetal o cuving apBudg
HecalOvVImV Katd T 0dkacio. pong TOL TPOIOVTOG AId TNV TOPUYWOYT GTNV KOTAVAAMOT).
AvT6 €xel QUECO AVTIKTUTO Kol 6TO KOGTOC TNG TEAKNG otdbeonc. TELog, emeldn yio Adyovg
aYPOVATOVONG, EMAOYNG TOV TOPUYOYDOV 1 KUPEPYNTIKOV TOATIK®OV TOPATNPEITOL TO
(QOVOLEVO VO LETAPEPOVTOL 1) VO AAAALOVV T KOAALEPYOVUEVO TPOTOVTO OO LEPOG GE UEPOG
Kol amd ypovid o€ xpdvid. Avtd Aertovpyel OVOCSTAATIKA TOCO Yo, TOVG 1010VG TOVG
TOPUY®YOVE 0G0 Kot Yio. vTovg Tov B avaidfovv v enelepyocio TV TPoiOVI®OV KOOMDS
0o TpEmEL VO TPOYWPNGOVY KAOE POPE GE LETATPOTES TV EMEVOVGEDV TOVS Y10 TOVS YDPOLG

6oV TparypaTomoleital 1 amodnkevon, N eneEepyaciao Kot 1 dStovoun.

Ye MOAMEG TEPMTAOGCELS TOV TO {010 AypOTIKO TPOidV TapAyETAL GE TEPLOYES TTapoTPEiTAL
dpopd 610 KOGTOG TaPAy®YNS. Avtd copfaivel Aoy® TOV KAMUOTOAOYIKOV GLVONKOV, TNV
dpopd otV TEYVOAOYia 1 TEYVOYVOGia KaBMG Kot TNV dlapopd pey€Bouvg g aypoTIKNg
povadoc. H dtapopd avt 610 K6GTOG GLUVETAYETOL OTL EVM dVO AP ywyol Bo ToVANGOVY TO
TPoidv Tovg otnv idwa T, Oa AdPovv dapopetikd kEPON o kabévas. Eniong, etvar dvvatdyv,
pio pepida mopay®ydv yio 1o 1010 mpoidv va €xel KEPOM, evad oe pio GAAN meployn ot

Tapaymyoi va epeaviCouv nuiec.

Ta 10100 To aypoTiKd TPoidVTO TaPoLGIAloVY CNUOVTIKY TO0TIKY ovopoloyévewn. Edv n
nopay®wyn cvpPaivel VIO ELVOIKEG cuvOnKeG TOTE LIAPYEL aEtoonueiwTn dtoKOUAVoT NG
TOWOTNTOG OO XPOVO GE YPOVO, AOY® TOV JPOPETIKMOV GLVONK®OV KOAMEPYELNG KO KOPIWG
TOV KAUATOAOYIKOV cuvOnKdv. Avtd €xel cav cuvémeln v adénomn otn OveKoAio oL
mapovctdlel  dayeipton kabmg Bo Tpémel var yivel S10A0Y TOV AYPOTIKAOV TPOIOVIMOV Kol
dwywpiopds toug o dapopeg Pabuidec mowdmtoag. Emiong oavédvetar m dvokoAin
TUTOTOINGNG TV TPoidvTv kabmg pio PaciKn apyr CXETIKA WHE TNV TLTOMOINGN GTO
HApKETIVYK, €lvol 1 ammOALTY OLOLOYEVELD TV TPOIOVIOV £VTOg NG cvokevaciog. TENog,
VILAPYEL CNUAVTIKT O10LPOPA GTO EIGOINUO TOV TOPAY®YOV OTAV 1) TOLOTNTO TOV TAPOYOUEVOL

TPOIOVTOG tval SLOPOPETIKY.

Oa mpémel va oNUEIWOEL, TOG 1] TOLOTIKY] OVOLOLOYEVELD TOV TTPOIOVI®V HETAED SLOPOPETIKMOV
ETOV TApAy®YNG 0ev avédvel cuviBwg ToV avTOy®VICUO UETAED OPOPETIKMOV TOPOYWOYDV

TOL 1010V TPoidvtog. AvTO cvuPaivel d0TL cuVHBWG vidg TG 1d1ag Ypovidg apatnpeital
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OLUVOAIKG po TTdon M Peitioon g mopayOUevne TodTTog HE HOVO HKPOOTOKVUAVOELS
HETOED TV Tapaywy®dv. Emopévog, o ayopaotig 0ev £xel KAmolo 101aitepo Adyo va emhéEet
éva ovykekpiévo mopaymyd. Télog, ta tedevtaio xpovia Kol €OIKE UETA TIC OpYES TIG
dekoetiog Tov "90 yivetar mpoomdPel Vo AVTYETOMIGTEL 1 TOLOTIKY OVOUOLOYEVELD UE
SLAPopa. LEGH OTTMC EVTATIKOVS YEKAOUOVS, AMTAGUATO OAAG KOl YEVETIKA TPOTOTOINUEVOVG
opyoviopovs. Evd ot mapamdve evépyeleg €xovv deiEel 0TL UmOpoHV Vo AVIYLETOTICOVV OE
onuavtikd PBabud to TPOPANUA TG OVOUOLOYEVELNS , 0ev B mpémel va mapoAeiyove va
AVOPEPOVLE TOVG KIVOLVOUG Ylol TNV LYE TOV KOTAVOA®TOV Ol OToiol YP1CLULOTOOVV

TPOIOVTO T, OTTO1a £YOVV VTOGTEL TETOL0V £100VE OPOUGTNPLOTNTEG.

[Tépa amd v mo10TIKY avopoloyévela Bo Tpémel va ToVicOel Kot 1) GYNLLOTIKY 0VOUOLOYEVELDL
TOV AYPOTIK®V TTPOTovTmV. e avtifeon pe ta Propnyavikd mpoidovio mov Topdyoviol omd
UNYOVNLLOTO, TO HECO AYPOTIKO TTPolov €xel pio olaxvpovon oto peyeboc. Avtd €xel cav
ouvénewn TV dvokoAa va mpoimoloyicel o mapaywydg pe akpifelo To KOGTOS LETAPOPAS
avé povada mpoidvrog. Emiong, Onmmc kot 6Ty mO0TIKN 0VOUOL0YEVELD, VTTAPYEL GOPapd
TPOPANUO KOTA TN S1ad1KaGI0. TVTOTOINGONG, EWOIKA GTIC TEPMTMGELS OOV 1) CLOKELOGIN
neplhapPavel mwhvo omd pio povadec. Xe eminedo HOMOTO MOVEUTOPIOV T GYNUOTIKY|
avopoloyéveln Kot 1 dwpopd  Papovg  kabiotd  adbvarn TV TYWoAdYnom  piog
noAvcvokevaciog pe €va eviaio Kodka ( barcode ) amaut@vtag gite €K TV TPOTEPOV ElTE

Katd T dldpKeln TG TOANGNG TV akpiPn {Oyion TG cLGKELAGING Kot TV TILOAGYN O™ TNG.

‘Eva emmAéov yopaKInploTikd TV aypoTiKOV TPoidvIav, Ommg Tpooavapépinke cvvroua,
amotelel n evmdbeln TOVG. e GLYKPION UE TO TPOIOVTA OV OEV AVIIKOLV GTO KAGDO TV
TPOPiL®V, To aypotikd mpoidvta Ba mpémer va mopayBovv, va cvAieybBovv kot va
KATOVOA®OOUV EVTOG OPIGUEVOV YPOVIKOV OOGTNUATOV. ZE SIOPOPETIKT TEPIMTWON YAVOLV
HEYAAO LEPOG TNG BPETTIKNG, TNG AEITOVPYIKNG KOl G CLVAKOAOLOO KOl TNG OUKOVOULKTG TOVG
a&lag. Avtd cuvemdyetatl 611 0 Tapaywyos Ba mpémel va pepvnoet xoviag owbéoiun v
KATAAANAN vTOdoUn Yo TNV TayEld CLYKOMUON, SLUTHPNOT KOl LETOPOPE TOV TPOIGVTOG GTOV
Katavolot. Emiong, epocov mpokertar yuoo mpoidvta mov dev Ba VTOGTOVV GNUOVTIKY
mePETOP® emeepyosio, AmaTEITOL VITOSOUN Y10 TOV TOLOTIKO EAEYYO TNG TTapay®YNG. TéAog N
eumdOeln KaOADG Kol TO QAUETAOETO TG TOPAYMYNG TOL OYPOTIKOD TPOIdVTOG GTEPEL Amd TOV
Topay@yd TG SvvaTOTNTO Vo LETAPAALEL GNUOVTIKG TOVS ¥POVOLS TOPAY®YNG Kot d1d0eomg
pe okomd vo eEAEYEEL TO pLOUS d14BeoNC TOV TPOIOVIMV GTNV Ayopd Kot Vo EKUETAAAEVOET

TUYOV VYNAOTEPEG TEMKES TIUEC.
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Mio amd TG ONUAVTIKOTEPEG AEITOVPYIEC TOV UAPKETIVYK AYPOTIKMV TPOIOVIMV OTOTEAEL M
HETOQOPE 0md TO ONUEID TOPAYWYNG OTO ONUEID ALAVIKNG TMOANCNG TO OO0 LOMOTO (TopEt
Vo OmEYEL ONUOVTIKA. YTAPYOUV TOAAG OypOTIKA TPoidvTa Tov AOY® TG TOAD LYNANG
avaroyiog 6ykov BApovs, amattovy SLGAVAROYO ¥MDPO GTO LECH LETOPOPAS OE OYECT LE TNV
a&lo Tovg. Me dedouévo OTL TO GLVOMKO KOGTOG LETAPOPAS givar otabepd, mTopadelyuaTog
xopn M ekpicBwon evdg @optnyod yio peTopopd amd to onueio A oto onueio B, o
dvoavaroyo PEYEAOG OYKOG KATOIOV 0ypOTIK®Y TPOIOVI®MV 00MYel 6€ KATAKOPLET avEnom
OV avd povado k6ctovg petagopds. Emmiéov amouteital avtiotoyo peydiog ydpog 1060
Yoo TV UETEMELTO. amofnKevon Tov kabmdG Kot Yo TV TPOPOA] TOL GTO PAPL KATL TOV

Bempeiton avTIOIKOVOUTKO Kol 1) AITOJEKTO OtO TOV AOVEUTOPO.

2.3.1 OPIXMOX AI'POTIKOY-TOIIIKOY ITPOIONTOX

O Kapevidng (2004) opilel T aypotikd mpoidovia mg To VAIKA oyafd mov mopdyoviol amd
QUTA Kol (MO pHEe TO GLVOLOGHO TOV SPOP®V CLVTEAEGTOV TNG AYPOTIKNG TOPUYDOYNG,

ONAadN Tov £3APOVGS, TNG EPYAGIOG KOl TOL KEPAAAIOV.

Aypotikd mpoidvta eivor ta vAkd ayabd to omoio mapdyovtol amd QLTA Kot (do e TO
oLVOLOCUO TOV SOPOPOV CUVTEAEGTMOV TNG OYPOTIKNG TOPAYM®YNS, NTOL TOL €34QOVE, TNG

epyaciog kot Tov kKepaiaiov. (Kapeviong, 2010)

Aypotikd mpoidvto givor to podAKIva, TO UNAC, TO TOPTOKAALL, TO AEUOVIO, 1) TOUATO, N
natdto, o Komvog, o PBaupdxt, to outdpt, ta TedTAN, TO KPEg, TO YOAA, TO AAIOANSO, T
Cayapn, T0 Kpaoci, To Tupl K.4. Ta mepiocodTEPA 0md avTA TO TPOidVTO Efvar amapaitnTa yio
™ JwIpoen Tov avlpodmov. [a v mopAy®YN TOV OYPOTIKOV TPOIOVTI®V, GAAOTE
YPNOLOTOLOVVTOL KOl Ol TPELG GUVIEAEGTES TNG AYPOTIKNG Tapaymyns (£0apog, epyacio kot
KePAAM0) Kor dALote dVO, cvvnBwg M epyocio kol To kePdAoo. o mapdostypa, 1
TOPUYMYN TOV QLTIKOV TPoidvtav (ayAdolo, povtapivia, KOAAUTOKL, @OcOMa, K.d.)
YPEWBLETOL TN CLVOLOAGUEVT] YPNOCLUOTOINCT KOl TOV TPUDY GUVIEAECSTMOV TNG OYPOTIKNG
TOPAYWYNG.

E&aipeon amotelel n vdaToKOAMEPYELD, ONANON N KAAMEPYELD QLTOV HEGH G VEPD, KOTA
™V omoia 0V YPNCILOTTOLEITOL £0APOC, 0OV TN BEGM TOV TNV TapVEL TO VEPO. XE QVTIV OUM®G
mv mepicmon, 1 mopaywyn eivol TEPLOPICUEVT KOl GUVETMG OEV UMOPEL VO KOADWEL TIg

peydieg ovaykeg owtpoeng twv avlpormwv. Eivor yeyovdg mog 1 voatokaAMEpysia
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Bpioketor akOUO 0 TEWPOUOTIKO GTAO0 KO Ol TOGOTNTEG TV TPOIOVIWMV TOL TOPAYOVTOL LLE

OVTOV TOV TPOTO £IVaL AOT|LOVTEC.

Ta aypotikd mpoidvta mov mpoépyoviar and to {wkd Paciielo (kpéag, yaha, KTA.) GAAOTE
ToPAyovTal omd TO GLVOLOCUO KOl TV TPIOV GUVTEAEGTMOV OYPOTIKNG TAPOYWYNG, OTAV 1
SITPOP] TOV OVIIGTOYY®V Tapay®YIKOV (owv (ayedddec, mpofata, KTA.) yiveton e
elevbepn Pookn| péca oe MPadia, PooKATOTOVE Kot YWPAPLO KOAMEPYNUEVA LLE YOPTOOOTIKA
QUTA (TPLPOAAML, Pikog, K.0.). AAlote mAAL Tapdyovtal amd TO GLUVOLAGHO VO POVO
CUVTEAEGTOV AYPOTIKNG TOpoy®myns (Keedhowo kol epyoacio), Otav m OlATPOPT| TOV
avTioToly WV Topaywylik®v (owv eival evotafMouévn, oniladn yivetoar péca oe oTaPAovg
(m.y. evotafAiopuévn Pouvtpoeia). XV mePITT®ON ALTH TO £50POG, TOV YPTNCUOTOIEITOL CE
TOAD kPN €KTaoT oV BACT KOTAGKELNG TOL oTdPA0V, Oempeitarl og TUALO TOV, dINAAT ®G
kepdioto. OAha ta petamompuévo aypotikd mpoiovra, eite givon utikd (Cayopm, toryapa,
Kpoowd K.4.), eite elvar Cowd (Bovtupo, Tupl, Toywtd, K.4.) Tapdyovtal 6OV TAVTOTE Ao
TN GLVOVAGUEVT ¥PNOT OV0 HOVO GUVTEAEGTAOV TAPOYWYNGS, TOV KEPAAOIOL KO TNG EPYAGIOG.
To owomEedo TV epyoctaciov Bempeiton TAVTOTE MG TUNUA TOL KTIPIOV TOV EPYOCTAGI®V,

INAadn ®g KePAAALO.

Ye olOyKplon pe T Propmyovikd mpoidvta, To oypoTiKd Tpoidvta Stokpivovior omd 1
Broroykn tovg euor kot eBaptoTTa. Evd dAleg Propunyavieg mpocapudlovv ta mpoidvta
TOVG OTIG OVAYKES Kol T BEA® TOV KATAVOA®TOV, TO YEOPYIKE Ttpoidvta Bempovvion ETotpa
va TpomBnBovv mpog katavaiwon. EEmtepucol mapdyoviec, 0nmg o kapdg ko 1 evmddeio og
acBéveleg Kot Topdoita MOPOLV GTO TOLOTIKA YOPAKTNPIGTIKO TOV AYPOTIKOV TPOIOVI®MV
omwg M yebon, To Apwua, TO YPOUA, N NAKia, TO oYU, N vypacia, 1 Opentikny aio Kot 1
YUK Tovg ovvBeon (Siskos, Matsatsinis, Baourakis, 2001).

Xoupova pe tov Van der Vorst (0nwg avaeépetoan o€ Tsolakis et al., 2013) ta aypotikd
TPOTOVTA O10POPOTOLOVVTOL EEATIOG CUYKEKPIUEVMV YOPOKTNPIOTIKAV TOVG, OTMS glva :

- H povaodoiwm ¢ovon tov mpoidviov, Kabds 6TiG TePIocOTEPEG TEPIMTAOGELS TPOKELTOL Y10,
TPOIOVTO GVVTOHOV KUKAOL {mng

. - Etvan mpoidvta vymAng dtapopomoinong.

- H emoyicdmta g mapaymyng Kot TS GUYKOULONG.

- H petofAntommta g modtntog Kot g tocoHTnTiS TOVG.

- Amtotovvtan e101KEG GLVONKES KOTA TNV LETOPOPE KOL TV arodNKELGN TOVG
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. - [Ipémel va cuppop@dvovTol e TNV E0OTEPIKT Kot TN d1ebvr| vopobesia, Toug KOvVoVIGHOVS
KOl TIG 00MYIEG OYETIKA LLE TNV AGPAAELN TOV TPOPIU®V, TN SNUOCIO AGPAAELD KOOMDS Kot Ta

neptParloviikd {ntpata (y. {xvn avOpaka Kot vepov) K.d.

Yvvoyilovtog, o 101TEPOTNTA GTO YMPO TOV UAPKETIVYK TOV OYPOTIKAOV TPOTOVTIWV £lval
OTL To. TPOIOGVTO OWTA ATOTEAODV TNV TTPMTN VAN Yo TG PLOunyaviKeg LOVAOES, TOV HE TN
OEPA TOVE, TO TVTOTOVV, T enelepydloviol Kol TO LETOTOOVY Y10 VO TO. OLOYETEVCOLV
OTNV KATAVAA®ON G Uia GAAN popen, avTh TV Tpoeipmy. TIptv 10 61dd10 avtd dUWS, Ta
TPOIOVTAL OVTA OTOTELODV TNV TPOTN VAN Y10 TV TOPAYOYH TOV TEMK®OV TPOIOVIOV TOL
umopel va dtapEpovv 1 Ko Oyt omd to apyikd. Emopévmg, amd v droyn Tov GTEAEY®V TOV
UAPKETIVYK, TPETEL VO, OLOKPIVOVIE TO TPOTOVIO OVTA GE GYECT KE TNV 0yopd GTNV Omoia
amevfivovTal, TNV AyOpOoTIKT] CLUTEPIPOPE G€ oxéon W OoUTA To TPOIOVTO KOl TO

YOPOKTNPLOTIKA TOL HEIYHOTOG LAPKETIVYK, TOV EVOLAPEPEL TOL GTEAEYN TOV UAPKETIVYK.

Me Bdon Aowmdv avti T O01dKpion UTOPOVUE Vo SOKPIVOLUE G KOTOVOAMTIKG KOl MG
Bropunyavikd mpoidvia. Katavorlotikd epdsov amgufhvoviar 6Ty ayopd ToV KOTOVOADTOV,
elte mPOTOYEVMDG YWPIG OVCLOGTIKN TPocOnkm, eite petamomuévo LE TNV HOPON TOL
TPpOoQipov, mov €xel mpoéievorn TN ELTIKY, (WK, KAT mopaywyn. Q¢ Popnyovikd, to
aypotikd mpoidvia Olaxkpivovtar avdAoyo HE TNV XPNON TOVG, KOl TNV OYOPOOTIKN
GUUTEPLUPOPE TOV ATOUMOV 1) TOV OPYOVICU®V IOV T, aryopdlovv. H cuumepipopd TV atdpmv
KOl TOV OPYOVIGLAOV GTNV ayopd ovTn, O0QEPEL OO TN CUUTEPIPOPE GTNV KOTAVAAMTIKN
ayopd. e oxéon Ue TO POLO TOLG GTNV TOPAYOYIKT SdKOGi0, TO AyPOTIKA TPOTOVTIO GTNV
ayopd avty|, yopaktnpilovrar og mpdTeG VAES. 'Eva dAL0 eVOLOQEPOV YOPAKTNPIGTIKO Y10, TO
LAPKETIVYK TOV QyPOTIKOV TPoidviev, eivar 6t 1 {fTnom 1oV aypoTikdv TPoiovimv oG

Bopnyovikav, Tpokaieitar amd ™ {tnon Katavolotik®v tpoidvtov (IMaidvne, 1995).

2.3.2. KATHI'OPIEX ATPOTIKQN-TOIIIKQN ITPOIONTQN.

Ta aypotikd mpoidovia pmopovv vo dakplBodv oe d1bpopeg Katnyopies avdioyo pHe TO
kprtnpto tasivounong tovg. (Kapeviong, 2010) Etou:

1. Avdloya pe ) @HON TOV OPYUVIGUAOV OO TOLG OTOIOVG TOPEYOVTOL TO OYPOTIKA TPOIOVTAL
dwakpivovton og d00 peydAeg OLAdEC:

dutikd mpoidvta, Otav mopdyovtal omd QLTIKOVS OPYAVIoUOVS, ONAadn amd O&vopa,
Oauvoug kol dAlo utd. Tétown mpoidvto eivar to PNAa, To TOPTOKAALN, TO GLTAPL, Ol
TaTATEG, T Kapmovllo, Ol TOMATES, K,&,. Ta @utikd ovtd Tpoidvto pUmopodv LE TN GEPE
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TOVG, Vo OloKPBOVV Ge AALEC OLAOEG TTPOTOVIMV, OTMC T.Y; PpovTa, Enpol Kapmoi, citnpd,

OoTplo, AoYOVIKE K. A

Zowd | KIMVOTPOPIKA TPoidvta, 0Tav Tapdyovtal and (wikovs opyaviopovs, nAadn arnd
dtdpopa mapaymywd (oo (Boogdn], aryorpdPata, moviepikd k,d.). Tétola tpoidvta eivat to

KPEOG, TO YAAW, TO TLPL, TO OVYE KA.

2. Avéloya pe TNV KATAGTAGCT) GTNV OToi0, SLOKIVOUVTOL TO OLyPOTIKG TPOTOVIO GTNV ayopd

dwakpivovtol og:

[Tpwtoyevn TPoidvTa, OTOV SIOKIVOUVTOL GTNV OyOPd LLE TNV OPYIKN LOPPY| TOVG LE TV OOl

&xovv mapoydel. Térola Tpoidvta elvar o oTOPOALN, O KATVOS, TO YA, K.4.

Agvtepoyevi) mpoidvta, Otav SlaKvoOvVIoL GTNV oyopd HE TN HOPON TTOV TPV UETH amd
Kol petamoinomn 1 fropunyovomroinon Kot 1 ool eivol SPOPETIKN Omd EKEIVN TN HOPPT
7oV €xel 10 TPOIOV OtV apykd eixe mapoybel. Térola mpoidvta givar ot yopoi epodtev, T

Kpood, ta totydpa, to tupi, To fodTVPO, K.4..

3. Avdhoyo pe TNV KOTAGTAGN LE TNV 0ol KOTOVOAMGKOVTOL To aypoTIKE TpoiovTa and Tov

avBpwmo drakpivovian oe:

Nond mpoidvia, dtav KOTOVOAIGKOVTOL PE TNV OpYIKN KOTAoTOoN HE TNV omoio  £xovv

napayBel. TE€roa mpoidvTa eival Ta EPESKO PPOVTA KOt AXYOVIKAL.

Metamompéva mpoidvta, 6tov KaTovoAoKOVTOL GE KOTAGTOOT OPOPETIKN omd eKetvn TTOv
apywd iyav mapoydet, apod £xovv 10N vrootel kdmowa eneepyacio. TETown tpoidvta sivar
ot yopol epovTWV, 01 LAPUEAADES, TO KATEWYVLYUEVO AQXAVIKA KOl @POVTO, TO TOGTEPLOUEVO

Yoo, n Chyopn, K.,

4. Avahoya pe tov BaBpo avOekTIKOTNTOS TV 0yPOTIKMY TPOIOVIMV KOTA T O10THpNon 1 )

dtakivnomn Toug KAt® amd PuoIKéEg cuvinKeg, dlaKpivoviol GE:

[ Evmafn wpoiovta, OTov GYETIKG €0KOAO, KoL YPNYOpPO KATOGTPEPOVTOL OAITEAN 1)
OALOIBVOVTOL TOLOTIKG KOTA TN dtaTipnon N TN 01akivior Toug KAT® amd pUOIKES GLVONKEGS.

Tétown aypotikd mpoidvta etvat Ta podakiva, To KEPAGLL, 1| PPAOVAN K.4.

[ Awtmpioipa Tpoidvta, Otav S10TnPOovVTAL Y10, CXETIKG UEYGAO XPOVIKO JAoTNUE KOTM
amd ELOIKEG cLVVOTKES, YPig va TdhovV Ko aieOnt) ToloTikn aAloiwon. Tétoa aypotikd
npoidvta eivar Ta dompla (Pacdia, axn, k.4.), ot Enpoi kapmol (apdydora, eovviovKia,

K.Q.), T0 BapPaxt, 1o o1Tapt, KTA.
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5. Avéioya pe 10 Pabud ovyyévelag mov VIAPYEL OVALESO OTA OYPOTIKA TPOIdVTO OVTA

dlakpivovrton oe:

AVTOy®VIGTIKE 1] VTOKATAGTOTA TPOIOVTA, OTOV UITOPOLV Vo KOADWoLV eEicoV  GYedOV TIG
idteg avOpomveg avdykeg. Tétown mpoidvta eivor Ta pRAo pe o ayAdolo Kot yevikd OAa
ePimov TaL €101 PPOVTOV HETAED TOVG, TOL AGYOVOL LLE TOL KOVVOLTIOL Kot YEVIKE OA OYEOOV
TOL AOYOVIKG LETOED TOVG TTOV YPNGUYLOTOLOVVTOL Y10 TOV 1010 6KOTO (T.). Y10 TNV TOPUCKELY|
oOAATOC), KA. XTo avTOy®VISTIKA TTpotdvta 1 {Rtnon tovg oAAdlel mpog v avtifetn
katevBvvon. Ta mopdaderypo, dtav oav&avel 1 Tiun evog mpoidvtog (.. Looyapiclo KpEag),
totE pewverol 1 {RTnon tov kot avédvel 1 RTNoN  VTOKOTAGTHTOV TPOIOGVTOG (). XOPVO
KPENG).

SZoumAnpopatikd tpoidvta, otav ypnoiponoovvral poll yioo tov dto oxkomd.  Tétown
poidvta Bewpovvtal o KaeEs kot 1 {ayapn, To ehatdrado pe kabe €idog Aayovikov (Adyavo,
LopoOAL, KOLVOLTOL, K.00) GTNV TOPUCKELT] CUAANTOS K.0.K. ZTO GCUUTANPOUATIKA TPoidvTa,
n {mon aAraler mpog v 101 KatevBuvon). ‘Etor, 0tav avénbei n {non evog mpoidvtog

(mt.x. Kapég) T0Te awdver ko 1 {iTnom cvpmAnpopatikod Tov tpoidvtog (m.y. Lhyapn).

Ovdétepa Tpoidvta, OTAV OV LIAPYEL KO oyxéon petasd tovs. 'Etot, n aAlayn ot {nnon
evog mpoiovtog Oev emmpedalel kaBorov v {Rmnon kdamowov GAdov mpoidvtog. Tétown

npoidvta pmopel va BempnBodv 10 KoAaUToKL Le TOV KATVO, TO UNAO LLE TO GLTAPL, KAT.
6. Avaroya pe 10 BaBuo eneEepyaciog Tovg To 0ypoTIKE TPOoidvTa dtoKpivovTal
o€:

[Tpdtec HAeg, dtav dev Exovv vrootel kapd eneEepyacio Kot fpickovtol oKOUO GTN GLGIKN
T0VG Katdotaon. Oha Ta oypoTikd mpoidovio Tov TPo®mOOVVTOL Yo TN LETATOINGT ALY deV
€xovv VTooTEL akoOuT Kopd enegepyacio, propovv va BempnBoidv wg npmdteg VAeS. 'Etot, m.y.
n Popnyoviky Topdte. wov TPoopileTon yloo UETOMOINGT OmMOTEAEL TPMTN VAN TO®V
EPYOCTAGIOV TOPAYMOYNG TOLUATOTOATOV.

Mico-eneEepyocpéva 1 evoldpesa mpoiovta, Otav £xovv LIOGTEL Kamowo emeEepyacio Kot
Bpiokovtor oe gvoldueon kotdotoon MHETAED TPAOTNG VANG Kot TeEAMKoV Tpoidvtog. Tétolo
poiov pmopel va Bewpndel o cuumLKVOUEVOS YLUOC TOPTOKAALOD, O 0TTO10¢ TPpoopileTar Yia
TopamEPa EneEEPysio OTWS M.y, Y10 TOPUGKELT] TOPTOKAAADOS.

TeAka 1 €ropa mpoidvta, 6tav N enelepyacio TS TpOTNG VANG TpoxdpNnoe Tépav ond To

evolgpeco mpoiovia kot katéAnge o€ mPoidvia TOv UE QLTAV TN Hopen TeMkd  OHa
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KatovaAwBovv. Qg tétola Tpoidvta umopovv va BewpnBodv o Topatoyvdg amd T TopdrTa, M

TOPTOKAAAON OO TOL TOPTOKAALN, TO KPOUGT 0d To GTAPOALD, K.0.K.

7. Avédoya pe TN 6TToLdAdTNTA TOV £XOLV T TPOTOVTA TOL TAPAYOVTL TAVTOYPOVE, KOTA TN

JUIPKELD LOG KO TG AVTHG TOPAYMYIKNG dlodkaciog, dlakpivoviol Ge:

[Tpwtedovta 1 KOpla TPOIOVTA, OTOV TOPAYOVTIOL GE GYETIKA LEYAAT TOGOTNTO KOl GUVETMG
EYOUV OYETIKA HeYAAN oLVvOoAIK oa&la amd GAAO0 1 GAAQ TPoidvTo, TOV TAPAYOVTOL

TOVTOYPOVE KOTA TNV 110 Topay@ytkn StodikacioL.

Agvtepedovta TpoidvTa 1 moparpoidvto 0TV TAPAYOVIUL GE GYETIKA HKPOTEPT] TOCOTNTA
KOl GUVETMG EXOVV UIKPOTEPT) GLVOMKN a&io amd GAAL TPOIGVTO TOV TOPAYOVTIOL TAVLTOYPOVOL
Katd v 010 mopaymywn Swdikacio. Q¢ mapadeiypato TETOW®V TPOIOVIMV UTOPOVV Vo
avaeepovv: 10 Kpéag mPoPdTmv ¢ KOPLO TPOIOV Kol TO YOAO Kol TO HOAAL TOLG ®C

nopampoiovta, n tva Papfoakion og kHplo Tpoidv Kot 0 PapPakdcTopog WG TOPATPOTOV.

Otav 6pmg ta devtepgvovia mpoidvta mpokvmTovy and v enefepyacio 1N petamoinon
TPOTOYEVOV aYPOTIKOV Tpoidvtawv tote ovopdlovtal vmompoiovta. 'Etol, my, xotd tmv
ene&epyacio TOL GLTOPLON TOUPVOLUE MG KLPLO TPOTOV TO AAELPL KOl G LTOTPOIOV T TTITLPA.
Eriong, xatd t petamoinon tov {ayxapotevtiwv maipvovpe ) {hyapn og KOPLo mpoidv Ko

TNV TOVATTA KoL T LEAGGO G LTOTPOTOVTA K.0.K.

2.3.3 TA XAPAKTHPIXTHKA TQN ATPOTIKQN-TOIIIKQN ITPOIONTQN
Ta omovdadTEPO PLGIOAOYIKA YOPAKTNPICTIKA TOV OYPOTIKOV TPOIOVI®MV TTOv £MNpedlovV

TNV 0mod0TIKOTNTO TNG EUTOpiag TOVS givart Ta eENG:
1. H eumdBeia v oypoTikaddv Tpoiovimv.

Ta aypotikd mpoidvta eival Katd Kavoéva gumadn, dnAadr SVGKOAN UrTopovV va otatnpnBodv
OTIG KAVOVIKEG GUVONKES TOL TEPIPAAAOVTOG Y10 GYETIKA LEYAAO YPOVIKO StdoTn YOPIC va
vrocTovy EBopd M molotikn aAloiworn. BéPaia, o Pabudg svmdbeidg tovg dapépel amd
poiov e mpoidv. 'Etot, dAAa mpoidvta (m.x.ppovta) ivor moAhd evmabn, evd GAAa (m.y.
O0oTplo) Umopovv va dtotnpnbovv avoAiloiwto ylo oxeTikd peydAo ypovikd odotnuo. H
eVTAOEID TOV OYPOTIKOV TPOIOVI®MV KOOIGTA SLGKOAOTEPT Kot damavnpotepn Tn Otdbeon

TOVG.

[Ipdypatt, o evmadn wpoidvia dev eivar duvatd va dtotedovv oe peydieg mocOTNTEG GTa-

YOp® KEVIPO KATOVOAMONG, 010TL Kot va. LElwBel 1 TIU] TOANGONG TOVS Ol KATOVOAWMTEG OEV
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umopovv va ta ayopdoovv, yuri Bo yaldcovv ota onitio Tovg. Emopévmg, n evmdbeia tov
aypOTIKOV TPoidvtev kabotd oavaykaio tnv e€edpeon TEPIGGOTEPOV Kol UEYOADTEP®V
ayopaV Yo TNV eMTLYECTEPN 014001 TOLG. ATO TNV GAAN HePLd, 1 LETAPOPA TOV EVTOODV
TPOIOVTOV O HOKPWVEG ayopés yivetor mpoPfAnuaTikn, 10Tl Ko peyoAdTeEpPOg Kivouvog
@BopAC TOVG KOTA TN UETAPOPA VILAPYEL KOL VYNAOTEPO TO OVA LOVAIL KOGTOG UETOPOPAC
TOVG OVOUEVETOL VO ETval, S1OTL ALTH TPETEL VOL YIVETOL 1} e OYNUOTaL OV eival EEOTAICUEVDL
pe damavnpohs WYUKTIKOVG Unyavicpovg (T.y. avtokivita 1 Boayovia-yoyeia)  pe taydrotao
oALG akplBd petapopikd péoa (my. aepomidva). EmmAéov, n gumdbeio TovV oypoTiK®V
TPOIOVIOV YPeldleTon TPOCEKTIKOTEPN Kol domavnpdtepn enelepyocio Kol SLOPOPETIKO

TPOTO S140€0TG TOVG.

‘Etol, 000 mo evmaBég eivar €vo aypotikd mpoidv, TOGO MEPIGCOTEPO YAvEL TN
OTPOYUATELTIKY] TOV OOVOUN O TOPAy®YOS-TOANTAG Tov kobdg mANcualel o ypdvog
GLYKOLONG TOL KO YEPOTEPEVEL KABE Nuépa petd ™ cuykopdn tov. 't avtdv akpPadg Tov
AOY0, og TéTolo MPOIOVTOL EVOEIKVLTOL M TPOTMOANGT TOVS 1OHTEPA OTAV 1 TPOGPOPE TOVG

elvan peyadvtepn omd ) (o tovs. (Kapeviong, 2010)
2. H avtayovieTikOTNTo TOV 0yPOTIKOV TPOIOVIMV.

evikd, vrapyet évag oyxetikd peydiog Pabroc vTOKATAGTOONG TOV AYPOTIKOV TPOIOVI®MV
petalld Toug Kot WiTEPO OVALESH GE OLAPOPES OUAOES AYPOTIKOV TPOIOVI®V, OTMG T.X.
HETOED TOV SPOP®V EWODV KPEAT®V, @OPOVTOV, Aoyovik®v, KAT. O peydiog PBabuog
VTOKOTAGTOONG TOV AYPOTIKOV TPoidvtemv HeTald Toug €xel TV €ENG emimtwon ywoo TV

gumopia Tovg:

1) M adénon g tung evog mpoidviog mpokaiel avénomn g {ftnong vroKaTdoTaTmV
mpoioviov. [a mapdderypa, avénon g TIUNS TOL aPVIGIOV KPEOTOG TPOKAAEl peimon g
{mong tov ko avénon g ong Tov GAAOV 00OV Kpedtov (Locyapiclov, yoiptvo,
K.0.). 2) H adénom g {Rmnong pieg opddos aypotikdv mpoidvimv (.. ¢povta) dev mpinet
vo emdtwyOel pe N peimon g TIUNG OPIGUEVOV TPOTOVTMV, 010TL TOTE TO PONVOTEPO TPOTIOV
0o vmokataotnoet 10 okpPotepo. AAdeg péBodol Kol oTpaTNYKES eupmopiag  elval
KATOAANAGTEPES Yoo TV aOENCN TOV TOAGE®Y TOV TPOIOVI®V OVTAOV, OT®G T.Y. £lvol M

LETATOINON TOVG, 1 SLUPT|LLGT TOVG, N LETOPOPE TOVG G AAAES OLYOPES, KAT
3) O KopeCUOG TOV AYPOTIKAOV TPOTOVIMV.

H ¢@bon tov aypotikdv mpoidvtwv elval TETo10 TOL TPOKAAEL GYETIKA EVKOAN KOPECUO GTOV

avOpoOTVo 0pyavicuo, YiaTi amrAoVoTOTO VITAPYEL TO AOIYMPNTO GTO GTOUAYL TOL avOpDOTOL
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o€ TPOPULOL TTOL OEV TOV EMTPEMEL TNV KOTAVAAMGT] TOLG TEPOV OGS OPLoHEVNG Tocotntoc. H
ONUOVTIKOTEPT EMTTOGCT TNG KOPEGIUATNTAS TOV OYPOTIKMV TPOIOVTI®V Y10 TNV EUTOPIN. TOVG
etvar n eéne:

Aev mpémel Kavelg vo TEPIUEVEL ONUAVTIKT avENoT TG {TNoNG TOVG £6TM KO OV 1 TLUT TOVG
pelwbet oA, yuri dev umopel va katavalmOel. Emiong, o oyxetikd pukpn adénon g
TOGOTNTOG TOPOY®YNG €VOG MPOIOVTOg G€ €vov TOMO B TPOKOAEGEL MTAOON TNG  TUNG
TOANGNG TOV GTOV TOMO OVTOV GE GLYKPLTIKA LYNAOTEPO TOc0oTd. EmumAéov, mépav puog
opIopEVNG TOCOTNTOG OEV Elval SLVATH 1 TOANGCT TOV TPOIOVIMV GTOV TOTO TUPAYMOYNG TOVG,.
I't" avtd xabioctatal avaykaio n e&gvpeon vEmV ayopdv 1 1 dnpovpyio vEwv mpoidviwv (m.y.
LE TNV HETOMOINOT TOVC) Yo Vo KataoTtel duvatn n 01d0eom toug o€ peyahdTEPES TOGOTNTEG

KoL 1 €TTEVEN LYNAOTEPOV TILADOV TAOANGNG.
4) H avopolopopeio Tov oypoTiKOV Tpoiovimy.

dvcroroyikoi, eda@orkAipatiKol Kot GAAOL TAPAYOVTEG GLVTEAOVV DGTE TO AYPOTIKA TPOIOVTA
OV TOPAYOVTOL AKOUT KO ad €Vl KOt TO avTd dEVOPO va dtapEpovy oe PEYEBoc, YpodLLa KTA.
AVt M TOWOTIKN OVOUOWOHOPPIO. T®V OYpPOTIKOV TPoidviemv kobiotd avaykoio v
TUTOTTOINGN TOVG, ONANON TO SOYMPIGUO TOVG GE JAPOPES TOLOTIKEG KATNYOPIES, Yo va

Kataotel emTuyéotepn 1 01d0eon Tovg.

Emiong, n avopowopopeio otnv modtnta oV aypoTikKav mpoioviov Kahotd SVGKOAN TV
wavomoinomn g {NTnong ToAA®Y ayopacst®dv Tov BELOLY peYEAEG TOCOTNTES OLOLOLOPPOV
TPOIOVTOC, M omoia, av dev kavomoinOel, TOTe umopel vo oTPEYEL TOVG AYOPOUCTEG GE GALES
myES mPoceopds Tov mpoidvtog. ‘Etol, Ba koatactel mpoPfAnuatikn mn 01dbecn tov 1

dVoKOAOTEPN M EMITELEN TKAVOTOMTIKNG TN TOANGNG TOV.
5) To 0yK®DOEG TV QyPOTIK®V TPOIOVTW®V.

Ta aypotikd mpoidvta eivar cuvnBmg oyk®OM, o€ oyxéomn mhvtote pe to Papog 1 v aia
TOVG, OT®G T.X. €tvat Ta Kapmovlia, ta tendvia, 1 Tatdta, K.6. To yopakmmplotikd avtd €xet
JVGUEVN EMMTOON GTNV EUTOPIR TOV QYPOTIKMV TPOTIOVT®V, d10TL TEPLOPILETAL OTUAVTIKA ™)
aKtiva dpaong Tovg ool OV GLUEEPEL KO TOAD 1 LETOPOPA TOVG GE HOKPVEG ayopés. Tt

0VTO, GE TETOLEG TEPIMTMOGELS TPEMEL VOL EMOIOEOVIE TaL EENG:

Noa a&tomomcovpe TAPOG TIG TANGLESTEPEG OYOPES, TOVAMVTAG GE OVTEG OGO TO dVVATOV
LEYOADTEPEG TOGOTNTEG TOVL TPOIOVTOC, pe TN Pondei tng OSPNUIONG, TOV VKOV

ovpPdoemv, KTA.
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No petamomoovpe opiopéva oykmon Kot gONvE aypoTikd TpoidvIo G GUUTVKVMOUEVO KOl
akplPOTEPO TPOIOVTA, YL VO KOTOOTEL OIKOVOUIKG OSvuvath 1 HETOQOPE TOLG — OF
OTTOLOKPVGUEVEG ayopéG. AvTd Ba cupPetl, yotl T0 T0G0GTO TOV KOGTOVG UETAPOPAS GTNV
atlo Tétolwv TPoidvTOV eivol pKpY Kot CLUVERTMOS dgv av&dvetor aicOnTtd M TEAMKN TIUN

duabeong TV mpoidvtwv avT®dv oe pakpivég ayopéc. (Kapeviong, 2010)
6) To avOUOAO CYNUO TOV AYPOTIKMOV TPOTOVI®V.

‘Eva. dAho apvnTikd YOpOKTNPIGTIKO TOV OYPOTIKGOV TPOIOVI®MV €lval TO OVOUOAO GYNLO
TOVG, YTl GLVTEAEL GTO VO KOTOAAUPAVOLV HEYOADTEPO YDPO UEGO GTO VAIKG GUOKEVAGING,
OTO LETOPOPIKE HEGH Ko OTIG amoOnKeS. AvTO GUVERAYETOL £VO. GLYKPLITIKG LYNAOTEPO VAL

LOVAda KOGTOS GLGKELAGING, LETAPOPAS KOl amofKELONG TOVC.

H mowihopopopio Tov aypotik®dv mpoidoviav Kadiotd avoykaio tnv mopaywyn SlpopETIKOV
OLGKELOOTPIOV Yoo kGBe €ldog mPoidvtog, omdTE AVEAVETOL TEPALTEP® TO KOGTOG
GLGKELOGIOG TOVS, TO KOGTOG GLALOYNG KOl LETAPOPAS TOV AOELMV VAKOV GLUCKEVAGIOG Kot

OLVETADS oEAvETAL TO KOGTOS epmopiag tovg. (Kapevidng, 2010)

2.3.4 TIOIOTHTA ATPOTIKQN-TOIIIKQN ITPOIONTQN

Ta tehevtoia ypdvia N avAyKT Yo KATOVAA®GT 0ypOTIK®OV TPOIOVTOV oL dtakpivovtal yio
NV AGQPAAELD KOl TV TTOLOTNTA TOLS, ivar Wwaitepa Evrovn. AvEAvovtal Ol OToITNGELS TOV
KOTOVOAWDTAOV Y10 TNV EPAPLOYN OGO TO SLVATOV VYNADY TOLOTIKMOV TPOTHTT®V, TGl OCTE VO,
dloeoMotel M 0CEAAEW, M VYEWT KOt 1 OpETTIKOTNTO TOV TOPOYOUEVOV OYPOTIKMV
npoidvtav (Bepodkm, 2008). Xtic avantuypéveg xdpes, dnwg dtomotdvel o Regmi, e&attiog
™G ynpavons tTov TANBuoHoy Kot AOY® TS avsavouevng avnovyiog ywo ta TpoPAnpota
vyelag mov oyetiCovion pe T dTpoPn, N Katavolmtikn {ftnon eaivetatl vo petotomileton
oe LYNAOTEPN mOOTNTE. KOOMG KOl OE MEPIGGOTEPO (QULGIKA KOl VYW TPOPULO (OTWS
avapépetor oe Fisher, 2010). H motomoinon, m ovopoasio mpoéhevong kobmg kot 1
yvniaocipomto umopodv va Bewpnbodv wg evoeifelg mowdtrog mov dbétovy opiouéva
KOWVMOVIKOOIKOVOLUKA  YOPOKTNPIOTIKA KOl EKTIUOVTOL 1010iTEPA MO TOLG CNUEPIVOVG

katavarwtég (Tsakiridou, Mattas, Tsakiridou & Tsiamparli, 2011).

2t debvn Piproypapio, LTOPOVUE VO EVIOTIGOVIE TOVAGYIGTOV TECCEPIS OLOPOPETIKOVGS
OPIGLOVG TNG TOWOTNTOG & ) OPLGTEID 1) AVAOTEPOTNTA, N TPOGEYYIoN oVTH 0pilel TRV TO1dTHTA
®g TV KOAOTEPN otV Katnyopia, B) TN, TPOKEITOL YO, KO OWKOVOMIKNG QUOEMG

TPOGEYYION, TOL onuaivel 0Tt 060 peyaAvtepn eivor 1 atio, 1660 LVyMAOTEPN &lvan 1
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TO10TNTO, Y) COUPOVA UE TIC TPOJSUYPAPES, TPOCEYYIOT TEXVOAOYIKNG PVGEMG, £VOL TOLOTIKO
TPOiOV ONAOTN, TANPOL KATOIEC TPOKUOOPICUEVEG TEXVIKES TPOSIOYPAPES, O) GLVOVTA 1|
vrepPaivel TIC TPOodoKies TV TEAATAOV, 1 Epunveio avtn opiletl TV TodTTA Od TV OTTIKN
YoVio TOL TEMKOV KOTOVIA®TY], ONAdY 060 aVTOg Eival IKOVOTOINUEVOG e TO TPOoidV, TOGO
10 €V AOY® poidv mapapével mootikd (Reeves & Bednar ; Verdu Jover, Llorens Montes, &

del Mar Fuentes, omw¢ avagépetat o€ Fischer, 2010).

Mo eAa@pdg Olopopetiky mpoosyyion tov  Awpovtion kot Metagdémoviov (2006)
npooeyyilel Tov Opo «TOOTNTO» GTNV AYPOSUTPOPIKT OAVGIdN HE TECTEPIS EVOAAAKTIKOVG
tpomovg : o) H moldtta amotipndtol pe TV 1KOVOTOINGY €K HEPOVS TOV TPOTOVTOC €VOG
OUVOAOL (QULGIK®V KOl OPYOVOANTTIKOV YOPOKTNPOTIKOV (oynua, péyebog, ypoua,
OLOTOTIKA K.AT.), HEC® TV omoiwv avayvopiletal Kot TEPYPAPETOL TANP®G. XNV
TEPITTOON OLTH, AVOPEPOLACTE GTNV TTOLOTNTO TOV TTPoidvtoc. ) H mordtnta amotipudron pe
OPIOUEVO  YOPOKTNPIOTIKA T Omoio amoKtd To mpoidv, AdYy® 1ng OdIKaciog mTov
axolovOnOnke v v mapaywyn tov. To yopakmplotikd oavtd dev ennpedlovv kot dev
oxeTiloviol HE TO QUGIKA KOl OPYOVOANTTIKG YOPAKTNPIGTIKO TOV TPOIOVTOG. € QTN TNV
TEPIMTMOOT KOTATAGGOVTAL TO. TPOIOVTA TOL TTAPAYOvVTOL LE BACGT TO HOVTELDO TG PlOAOYIKNG
N ™G olokAnpouévng olayeipiong. v) H mowdtnto omotipwdror pe ™ ooppdpemon tov
TPOIOVTOG N NG TAPAYWYIKNG TOV OOIKAGIOG GE €vo. GOVOAO KPLTNpimV, TPOKELEVOL Vo
Katotayel o€ o opopévn katnyopia. 6) H woidtnta amotipdral pe to eninedo wovomoinong
TOV YPNOTN TOL TPOoidvroc. H mpocéyyion avtny eivonl evieAdG LTOKEWEVIKY, KaODG o1
TPOCOOKIEG TOL YPNOTN OLHOPPOVOVTIOL OO TOKIAOVG OIKOVOULKOVG, KOWW®VIKOUG,

TOMTIGTIKOVG Kol BAALOVG TOPAYOVTEG.

H onuocia g mowdtrtog éxer avEnbel onuaviikd tig teAevtaieg dekaetieg 6ToV TOUEN TOV
TPOPIPOV AOY® TNG AENCNC TOV KATAVOADTIKOV TPOGOOKIMDV, TOV KPATIKOV puipicemy kot
™G OEHPLVONG TOL OVIUYOVIGHOL OTNV ayopd. Xe amdvinorn, ot €Topeiec TPoeipmv
eotidlovv OA0 Kot TEPLOCOTEPO GE MPOUKTIKESG Olayeipiomng g modtntag (Dora, Kumar, Van
Goubergen, Molnar & Gellynck, 2013). KoaBabc ot owovopieg eEghicoovion Kot To
glooonpata avédvovtal, ot avlpmmor Oyt noévo ntodv vynrotepa emineda AGPAAELNG KOt
nootTag TV Tpodinmv tovg (Viaene & Gellynck ; Smith & Riethmuller ; Verdurme et al. ;
Hobbs et al. ; Maravegias et al. ; Lumbers et al. ; Baltzer ; Rohr et al., 6nwg avapépetor oe
Botonaki, Polymeros, Tsakiridou & Mattas, 2006) aAAd emiong ekppdlovv avnovyieg oxetikd
pe ™ PrwopdmTa Tov TEPPAALOVIOC, TN AOYIKN YPNON TOV PLCIKOV TOP®V KOl TNV

TPOCTOGiO. TOV aypotdv Kot TG vyelag tov (dov (Buzby ; Maravegias et al., 6mwg
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avapépetol o€ Botonaki et al., 2006). H mowdtrto tov tpo@ipmv eivor (oTikng onpaciog yuo
™V ToykOouo aAvcido epodtacuov tpoeinmy (Wilcock, Ball & Fajumo, 6nwg avagpépetal
oe Macheka et al., 2013). v mapodcoa TaykdGHo otkovopia, £vag adOVOIOG KPIKog otV
aAvcida Tpopipmv umopel va odnynoel oe gv Suvhpel KvdOvovug yuo TV Lyelo Tov
katavorotov (Fielding, Ellis, Beveridge & Peters, o0nwc avaepépeton oe Macheka et al.,
2013). Ta evdlapepoueva, UEPN OTMOC Ol KATOVOAMTESG, Ol eMBE®PNTEG Kol Ol PLOUIGTIKEG
apyés ntovv OA0 Kol T €viovo omd TIS EMYEPNOES TOPACKELNG TPOPIL®V Vo
EAAYIOTOTOOVV  TIG 7NYEC KwOOVOV Yo TV oo@AAewn tov Tpogipmy (Arpanutud,

Keeratipibul, Charoensupaya & Taylor, 0nwg avagépetar e Macheka et al., 2013).

H ovumepipopd 1@V KatavoA®TdV, €W0IKA Yo TIG TPAEELS TG KOTAVAA®ONG, TEPIAaPavel
™V ayopd, tn xpnon kot t o01dfeon TV TPoidvVImV, TV 10EMV, TOV VINPESIOV 1| TOV
yveyovotov mov mapéyovion pe tipég (Holbrook, o6mmg avoeépetar oe Santosa, Clow,
Stuzenberger & Guinard, 2013). O olyypovoc KkatavOA®TNG €lvol TEPLGGOTEPO
TpocovaToAcuEvog otny oéia (value oriented) ko mepiocdtepo amontnTikds. Ot Ty KOGULES
VOECELG TOV TEAELTAIOV EIKOCL ETMOV £KOVOV TOV KATOVOAMTH TEPIGGHTEPO gvaichnto GtV
T TOV TPoidvImV (price — conscious), Y®wpig OLMG ovTA N gvocOncio. Tov vo gival g
Bapog ¢ modtrag. Av Kot evaicOnTog 6TV TIUN, 0 GVYYPOVOS KOTAVOAMTNG ETLUEVEL GTNV
noottae. O GOYYXPOVOG KOTOVAAMTNG £lvol TEPIGGOTEPO LOPPMUEVOS, TEPLGGOTEPO EELTVOG
a6 ToTéE Ko eEapeTIKd evnuepwuévos. I'vopilel molo mpoidv BéAet, and mod Kot wote Hal To
ayopacel Kot GUGIKA otV KotdAANAN Ty, H éddenym dwabécipov ypovov elvar éva amd ta
KOPLOL YOPOKTNPIOTIKA TOL. AV Kol €xel TEPIOCOTEPEG EMAOYEG onpepo amd TOTE, dlabéTel

AMyotepo xpovo ya Tig ayopés tov (TCovtlov, 2010).

2.4 INIXTOITIOIHXEIX I'lA TA ATPOTIKA TOIIIKA EAAHNIKA ITPOIONTA-
AITAPAITHTO EPTAAEIO I'lA THN ITPOQO®HXH TOYX XTO EEQTEPIKO AAAA
KAI XTHN EAAAAA

2V eAANVIKT ayopd TPOPIHmV o Gepd amd TICTOTOMGELS TodTNToS £ival ot d1dbeon
TOL KOTOVOA®T OTOV oVTOC AouPdvel v amdQOct oyopds. AVTEC Ol TIGTOMOW|CELS
TOWTNTOG £YOLV VO KAvouv pe t Proroyikn yewpyla, ta mpoidovia [MOIT — ILT.E., ta
TopadOClokd TPoidvTa, To TPOIOVTO OAOKANpOUEVNG Olayeiplong, KoOMG Kot Tnv
motonoinon mowodtntag katd v emeepyoasia  (ISO, HACCP) (Botonaki, Polymeros,

Tsakiridou & Mattas, 2006). v EAlada xou v E.E. &€ovv dwopopewbel mAnbog
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EPYOAEIOV KOl SOPDV HEGH T®V omoiwv M moldtnTa dvvatal vo motonmombel, doniadn va
TEKUNPIOWOEL  OVTIKEMEVIKA 1)  OCUUUOPP®ON UE  OCLYKEKPUEVEC — OMOLTNOELS Kol
YOPOKTNPIOTIKG, gite avTd agopohv To 1510 TO TPOiodV, ite T dadikacio Topaymyng tov. H
moTomoinon dideTon g TPOIOVTA 1 GE POPEIS TAPAYWYNG TPOIOVI®V pE TNV TpoimdOeon otL
Exovv eleyyBel amd aveEdptnto @opéa mioTomoinomg Kou Ogv €yovv OlamotmOel pn
CUUUOPPADGEIS OC TPOG CLYKEKPIUEVH TPATLTO, TPMTOKOAAOL 1) TPOSLOYPOPES, ONANOT|
ovvora omouthoe®V. Ot amatoelg avtég dHvavtat va tefovv amd dleBvmg avayvopioHEVOLS
TPOTVTOTOMTIKOVG Qopelg 6mwg o ISO, amd dnuoocieg apyés n OpPYOVIGHOVG, OTMOC O
OIIET'EIl, o EAOT kAm., xou amd GLAAOYIKOUG (POPEI EKTPOCOMTNONG CLUPEPOVTW®V
(ITamadomovAov, 2011).

[Towotwkn  Awagopomoinon [lépa amd 1 yPNOWOTNTA TOV CLOTNUATOV SGPAAIGNG
TOLOTNTOG Y10 TOVG KOTAVUAWMTES, 1 TTUYN TNG «TOOTNTAG» £YEL YIVEL OEKTN (OC £VOL OTLLOVTIKO
OLOTATIKO TOL UAPKETVYK OV TPOCOEPEL GTOLG TOPAYOYOVS W10 UEYOAN gvukopio va
dtpopomomBodv v ayopd kot va mpochicetl a&io ota mpoidvta tovg (Jervell & Borgen,
omwg avapépetal oe Botonaki et al., 2006). EminpocOeta, n miotonoinon modtntog pmopet
VoL YPNOYEVGEL MG £VAL EPYOAELD TTOV B TPOGTATEVGEL TOVG TAPOYDYOVS TWV TIGTOTOUEVOV
TPOIOVTOV PEca 6g £va KoyLTonto TePPAALoV Kot oG Tpowbntikn otpatnyiky| o mpochicet
a&la ota Tpoidvta Tovg kot Oa dtkatoroynoet Tig LynAoTepes Tiég (Botonaki et al., 2006). H
OTPATNYIKN O1POPOTOinong KPPAECEL Tn dVVATOTNTO oG EMLYEIPNONG VO TAPAYEL TPOTOVTA
N VO TPOCPEPEL VIINPEGIEG [LE LOVOAOIKA YOPOKTNPIOTIKA, MOTE VO S10POPOTOLoVVTAL oleOnTd
a6 TovV avToy®OViopo. Ot ayopasTég EKTILOVV TO LOVOSIKE YOPAKTNPIGTIKA TOV TPOIOVIMV 1|
TOV VANPECLOV TOV TOVG TPOSPEPOVTOL Kot glvar dtotebeyévol va TANPOGOVY VYNAOTEPO
TiUN O, Yo Vo To aToKTGoVY. AVTO EMITPENEL GTNV ENLYEipNon va d1abéTel Ta Tpoidvta 1) TIg
VANPEGIEC TNG 08 VYNAOTEPES TIES, aVEAVOVTOS £TGL Ta TEPBDPLL KEPOOLS TNC. 26TOGO, M
emyyelpnon mov emALyEL TN OTPATNYIKY Slpoponoinong dev mPEmel vo. TopafAémel Tov
napdyovta tov kéctovg. [Ipénetl va katafdrriel cuveyeic mpoomdbeleg, dGTE TAL KOGTN TNG VL
poceYYilovv avTd TOV AVTaY®VIcHOD. AVTO Uopel var TO EMTUYEL 1| EMLXEipoN HECO OO TN
peiwon tov kK6GTOVG OAWV egkElveV TOV GTOLEI®V OV dgv €mnpealovv TN dpopomoincn
(Aghaddxng & Ziykipidng, x.x). Ta mepiocdtepa mpoidvta TPOPIL®V TOL KOTOVOAMDVOVLE
éxovv vmootel emefepyacio. Avtog eivorl kot 0 KOPLOG AGYOG MOV TOAAOL KOTOVOAMTES
EKTIHOVV, YlOL TOPAOELYHO, TO TPOIOVTO 7OV KOAMEPYOUV HIKPOl TOMIKOL Tapoymyot.
EminpocHétmc, ta aypotikd mpoidovia HKpOV Topoy®y®dV TPOsSOEPOVY KAADTEPT TOLOTNTO

Kot cuVNBmG xPNoHOTOlOVV TPMTEG VAEG Tov Ppiokel kaveilg dvokora. Ot KoTavaA®TEG
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EMIONG EKTIHOVV TOAD TO TPOIOVTO GTO OTOid JEV YpNOoUoTOlovVTOL TPHGHETOL OTMOC OTAL
ovpPatikd. Ot katavalmté eivar cuvnBmg drotedeipévol va Eodéyouy TeplocOTEPD YPTUOTO
oe VYN mowwtag mpoidvia. ' avtd 1o Adyo, ot aypdteg Ba mpémetl va Pacilovv Tig
EVEPYELEC UAPKETIVYK TOV TPOIOVIMV TOLG OTO YEYOVOG OTL Ol KATOVOAMTEG oyopdlovv
YPOTIKA TPOIOVTO HIKPOV TOPAYOY®V Yo THV VYNAN tovg mototnta. Ilapoia ovtd, o
KOTOVOAWMTNG 0V ovoryvmpilel TNV moldTnTa HE TV TPMTN KT, KOTL TO 07010 onUaivel OTL
0o mpémel o mapaywyog va Bpet Tov TpOTO va TpafhEEl TNV TPOGOYN TOL KATOAVUAWMTY] TPOG
TNV TOOTNTO TV TPOIOVI®MV Tov. O MO ATOTEAEGHOTIKOG TPOTOG Y10 VO TO KAVEL aVTO givart
HEC® NG GLOKELOGING, 1 Omoilo UmoPEl var eivarl PEPIKMG 1 OMK®G Yelpomointr. Avtd Ha
UTOPEGEL VO OMOEL GTO TTPOIOV €val EMIMPOGHETO AVIAYOVICTIKO TAEOVEKTNHO. Mo aKOun
evadlhoktik] Bo Mtov va tomoBetnoer mvokideg (TVmOUEVEC N YPOUUEVEG OTO YEPL
KOAAYPOOIKA) GTO Katdotnuo e mAnpogopieg yioo ta wpotovro (Grimm & Maischinger,

2010).

HACCP H oaocodietn Tov tpopipov arotedel éva (RTNUo. OVGLOCTIKNG ovoLYioG Yo TAve
amo TPLAvVTa XPOVIL OTIG YEMPYIKEG EMYEPNOELS Ko ot Propnyavia tpogiuwv. To HACCP
&xel yivel po Taykoopiog avayvoptopévn néfodoc yia v Stac@dAlon e ToldTnToS TMV
tpogipmv (Luning et al., 2013). To HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 1
eMnviott Avdivon IMopayoviov kot Kpiowa Znpeia EAéyyov, amoteiel éva mpoAnmtikod
oLGTNUO SCPAMONG TNG VYIEWVNAG KOl TNG OCQAAELNS TOV TPOPIL®MV GE OAO TO. GTAOLN
napaymyns. To cvomua avtd eléyyel OA0 To GTASIO TNG TOPAYOYIKNG SadIKAGIog EVOG
TPOPiov, oToYEVOVTOG VO eEaAelYeL OAOVG TOL TBAVODS KivdHVoLug TV onoimv 1 vrapén Ba
EXEL OPVNTIKEG EMATMOCEL otV vyeio Tov KatavaAwt]. Ot kivovvol avtol pmopet va givon
euvowoi, ynuikot 1M Proroywoi (Aovitcog, 2010). Qotdéco, 10 HACCP egivar mio
OMOTEAECUATIKO OTAV YPNOWOTOLEITAL amd KOWVOoL HE GAAO GLOTHUOTO JOCOAAIONG TNG
TOWOTNTOG KOl GUYKEKPIUEVEG AetTtovpyikés dtadikacieg onwg 1o GMP (Good Manufacturing
Practices) xour to GHP (Good Hygiene Practices) (Kok, 6mwg avagépetor oe Karaman,

Cobanoglu, Tanalioglu & Ova, 2012).

ISO 22000 To 2005 1o o1e0vég mpodTLmo ISO 22000 dNpOGIEDTNKE TPOKEUEVOL VO KAADYEL
10 dtayeptotikd kevd tov HACCP. Zopupmva pe Tig 0moITHGES TOL TPOTLTOV QLTOV, EVOG
opyavicpdg Ba mpémel va oYeACEL Kot VO avamTOEEL OAES TIG OMOLTOVUEVES OLUOIKAGIES Yol
TNV aCQOAN Topay®yn TPOQinwV, &£00EAAILOVTOC TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO OA®V T®V
TPOOTALTOVUEVAOV TPOYPappdToV Kot TV epappoyr tov HACCP. To ISO 22000 mapéyet éva

mAaiclo Yy éva Sopnuévo cOOTNUO Olayeiplong NG OCQEAAEWS TOV TPOPIU®OV Kol
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EVOOUOTMOVEL TO GUOTNUO OVTO OTIS GUVOAMKEG OpacTnpldtnTeg 1TNnG oloiknong &vog

opyavicpov (Kafetzopoulos & Gotzamani, 2014).

Iyvniacipdmra H Bropnyavia tpogipmv yivetar 6Ao Kot o TEAATOKEVTPIKY Kot ypetaletan
TaYOTEPOLG YPOVOVG AVTIOPACTC YO TNV OVIILETMION TOV OUTPOPIKOV GKOVOIA®mY (Aung
& Chang, 2014a). H yyvnAaotudmto TV TpoQilmy elval TpoTapyIkng ONUaciag Yoo TV
acpdrea avtov. I'vopilovtag v mpoélevon, Tov TpOTo TopaymyNS Kabmg Kot TNV mopeio
TOV GULOTATIKOV €VOG €100V¢ OlaTpoene, umopovue vo Ppodue tic mbovég myég Tov
OVOUOAIDV TV TPOPIiL®mV Kol va eAEYEOLUE TNV TOWTNTA TOug o€ KABe oTAO0 NG
TopaymyKng Toug ddkaciog (Ruviaro, Barcellos & Dewes, 2014). Zopewva pie o TpodTLTTO
nmovtntoag ISO 9000 (2005) n yvnraoywotnta opiletor o «n wavdTTo Vo oviyvevbei 1
otopia, N epapuoyn 1 n 0éon avtod mov e€etdleton (Aung & Chang, 2014a). Ta tedevtaio
xpovie M yvnhaoomnta el ovayvoplotel og Pacwd epyoreio yio v gyydnon g
ACQOAAEWNG KOL TNG TOOTNTOG TOV TPOPip@V. ATd TV GAAN TAELPE, O GYEOCUOC EVOG
OLOTHHOTOG yvNAaciudTTag omortel por deEodikn emavelétaon kot avadlopydvmon

0AOKAN PTG TG 0AvGidag epodtaciov Tpoipnmy (Dabbene, Gay & Tortia, 2013).

2.5 KATHI'OPIEX TOIIIKQN IMPOIONTQN

E&edcevpéva (Niche) mpoidvta Ta eEgdikevpéva tpoidvia, Onwg m.y. avTé Tov £YOVV ooV
Baon to yoro @opadac N apyEyova 10N ONUNTPLOK®V, eV YPEAovTal 1O10ATEPT) OLLPTLLIOT
KaBmg o1 meAdteg Exovv dei&el O évrovo evolapEpov yua avtd (Grimm & Maischinger, 2010
; Bouris, Kaldis, Alexopoulos & Giannouzakou, y.x.). H tomkdtta kot 1 wpoéievon evog
TPOIOVTOG Paivetal va gival £vag mapdyovTos OVGLUGTIKOG Y10l VO TO Ol0POPOTOLGEL KOl VoL
onpovpynoet Kavoovpieg e€edkevpéveg (niche) ayopés, €101KA yuo To TPOidVTO EKEIVA TOL
gxovv koA onun (Loureiro & Hine, 2001). Ot &EE1OIKEVUEVES OYOPEC TEPLPEPELOKDV
TPoiovVIOV ivar oAb dnuogiieig otnv Evpann. Ot llbery ko Knefsey (0nwg avapépeton o
Loureiro & Hine, 2001) dnuodpyncav éva mAaiclo Tov avadelkviEL TOV TPOTO LLE TOV OTOT0
N OpOPP®SN €VOG LOVAdOIKOD SIKTHOV GE TOMIKO Kol TEPLPEPEIKO eMimedo Oa cupPdriet
otV emruyia | TV amotvyio TV oVYKEKPUEVOV Tpoidvtewyv. Ta TomKd cvotiuoTo
tpoipwv (local food systems) yapaxtnpilovror and dvo mpoceyyicels. Ot mpmteg Béoelg

TPOGEYYIoNS €0TIALOLV OTNV TOMKOTNTA ¢ KAEWTO oprobetnuévo cHotnuo Omov Ta
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TPOIOVTO TOV TAPAYOVTOL 0T GLVEXELWD enelepydlovTal Kol TOAOVVIOL G€ GNUEI MOAVIKNG
TAOANCTG LEGO GE L0 OPLOOETNIEVT] YEOYPAPIKT] TEPLOYN. AVTA TO TOTIKA GLUGTHLATO, GUYVEL
yopoktnpifovior omd evarloktikd oiktva OStavoung, pe v omevbelag dudbeon TV
TPOIOVTOV 0TOVG KotavoAwtéc. H dgvtepn mpocéyyion mpocdiopilel v TOmMKOTNTO MG
npootiféuevn atlo vy Tig eoymyés. Ta Tomkd cuoTHUATO TPOPIU®V TEPIAOUPEAVOLY TIC
€VVOLEG TOTIKOV YOPOKTAPO, HKPNG KMULOKOG Kot EVOALIKTIKOV GUGTNUAT®V, TPOCSPEPOVTOG
OTOVG KOTOVOAMTEG U0 SLoQOPETIKN eumepia, péco omd tnv omoio gufaddvovv v
KOTOVOAW®TIKY) TOVG  ouveidnom avalntovtog TANpoeopieg Yo To TPOIOVTIO TOV
KATOVOADVOLV, ONUIOVPYDVTAG TAVTOYPOVAOS GYEGELS EUTIGTOCVVIG LUE TOLG TOPAYWYOLS. Me
GAAo. AOYlo, M TOTIKY] OlKOVouiol TPOQipmv meptypdeeton omd dueceg Kou om’ gvbeiog
TPOCHOTIKES OYE0EC UeTAE) TOPAY®YOV Kol KOTOVOAMTY, WE OKOTO T1 Olokivnon Tomv
TPOIOVIMV, OTOTEADVTAG VOV EVOAAAKTIKO TPOTTO amévavtt otn palikn, Bropnyavorompévn
Kot anpoécsonn daxivnon (Mocyog, 2011). Ta mapadociakd mpoidvta yopakmpiloviot amd
TPOTOTLTLOL TOV GUVOEETOL QUEGH [LE TOV TOTO KOTay®yng Tous. O Tpdmog mapary®yng Tovg
KOL TO, LOVOOIKA YOPOKTNPIGTIKE TOVS oL dlatnpnonkay pe To TEPAGO TOV XPOVOL, TOVG
TPOCESMOOY TNV KOAN @MU OV Ta cLVOdEvEL. Avtd otoryelobetel pio KANpovould mTov
avkel € 0covg Lovv Kot Ba {GoVY 6TV TTEPLOYN KATOYWYNS TOL TOPAO0GLOKOD TPOTOVTOG

(Owovépov, 2011).

[Ipoidvta Ilpoctatevopevng Ovopociog IIpoéievong (IT.O.IL) ‘Etot, dnuovpyndnke 1
avayKn Yo KOTOYVPMON KOl TPOoTOcio TV mpoidvtwv ovtov. H mowdmta, Ommg
npoavapépOnke, elvar éva {tnpa mov anacyorel onjuepa, 660 TOTé AAAOTE, KAOE aypdTY Ko
KaOe KotavoA®TY, €ite TPOKETOL Yo TOPASOGLOKE TPOIOVTO OV TOPAYOVTIOL WE TOVLG
TOPUOOGLOKOVG KAVOVES, £1T€ Y100 TPoidvTa LYNANG TowdTNToS Kot TeXvoAoyiag (high end), yia
ta omoia dwakpivetor 1 Evponn. H vopoBesia e E.E. opiler avompéc amaithoelg, mov
gYYuavTaL To TPOTLTO OA®V TOV EVPOTAIKOV Tpoidvtwv. Ta e1d1kd cvotiuato IIOTI-TLT.E.-
EITII, kabepobnkov dote vo cvpPdAlovv oty evBAppuvorn NG TOWKIANG aypOTIKNG
TOPUYMOYNG, OTNV TPOGTACIO, OVOUACIOV a0 KOKN ¥PNoN Kot Hpnomn mopoymynsg Kol 6TV
KOADTEPT] KATOVONOT TOL EWOIKOV YOPOKTIPO TOV TPOIOVIOV Oomd TOVS KOTOVOAMTEC.
Ewwotepa, ta 0péAn mov dtaceaiilovy eivar @ - YYnAOTEPES TYES Y10 TOVG TOPAY®YOVG,
AOY® HeYOADTEPNG AVAYVOPIGILOTNTAS Kol VYNAOTEPNG TTOLOTNTOG TOV TPOIOVIMV. - XTNpEn
NG OYPOTIKNG OlKOVOuUing, 101MG TV UEOVEKTIKOV 1] OTOUOKPLUGUEVOV TEPLOYDY, TN
SLTPNON TOV TOTIKMV QLTIKOV TOKIAIDV KOl TH dNUovpyio VE®V EpYOCIOKOV EVKOPLDV. -

KoAvtepn mAnpopopnon yua to mopadostokd TpoQia, HECH TG EMGTUAVONG OTNV ETIKETO
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TOVG, OV TOPEYEL OTOLXEIDL Yo TNV TPOEAEVGT), TO YOPOKINPIOTIKA KOl TIS TOPASOCIOUKES

puefod0Lg TapackeLNG TV TPoiovIeV (Otkovouov, 2011).

[Ipoidvta IIpootatevdpevng ewypapikng ‘Evoeitng (ILT.E.) H Kown Aypotikr| IToAtikn
(KAII) ¢ Evponaikng 'Evoong kot mo cuykekpluéva 11 cuVIoTOoo Y10, TV aVATTuén g
vaifpov €xel OYETIKA TPOCEOTO OAVAYVOPICEL Kol vrootnpiéel ™ dvvordTTO NG
JPOPOTOIN GG TNG TOLITNTAG TV TPOIOVIMY OV TOPAYOVTOL GE TEPLPEPELNKO, EMITEDO ATO
0 ovppatikd, palikng mapoywyns. H oyxéon avdpeco otov 10mo / meployn Kot To
eumopedpota eiye mavro g wwitepn €AEN TOGO GTOVC KOTOVOAMTEG OCO KOU GTOVG
napaywyovc. Kowvag, n ewkdvo piog meptoyng ennpedlel Tig avIIAYELS KO TIG TPOTIUNOELS
yw ta mpoidvta (Dimara, Petrou & Skuras, 2004). To Eéomacpo moAl®v acHeveldv
(Bromley ; McNaghten & Urry, 0nwg avaeépetar o Dimara, Petrou & Skuras, 2004) avénoe
TO EVOLOPEPOV TOV KOTOVOAOTOV Y10 TOV TOTO TPOEAEVONG KOl TOV TPOTO TOPAYMYNG TMOV
npoidvtav, Oyt poévo Yoo Adyovg vyelag kKot ac@OAElRG, OAAGL KOl TPOKEWEVOL Vo
KOVOTIOI|COLV [0t VOOTOAYioL 1 0moiol TOUG avaTPEYXEL GE YPOVOLS KOTO TOVS OTOiovg Tal
TPOQULo. NTav Tpaypoatikd kot vyewd (Gilg & Battershill ; Ilbery & Kneafsey, 6mwg
avagépetor oe Dimara, Petrou & Skuras, 2004). Zwnv emoyn g mayKoopiomoinong, 1
avENon g 01EBVONS avTayOVIGTIKOTNTOS, 00MYEl KABE YDPO Vo cuvaymVILETOL He TIG AAAES
Yo vo kepdicel €vo koppdtt amd v mita g maykoouwog ayopds. Etol, ot yopeg
SLPOPOTOLOVV TOL TPOTIOVTA TOLG Kol TPowHovV TV W1ntepdTTA ToVvS. 'Eva mpoidv to omoio
TPOEPYETAL OO GLYKEKPLUEVT TTEPLOYN / XOPA Kot OOETEL TOL WOIWTIKA YOULPOUKTNPLOTIKA TNG
oLYKEKPIUEVNC Tteployns / yopog, opiletar g IIpoidv Tewypapikng ‘Evoeitng (Dogan &
Gokovali, 2012).

[Ipoidvta OloxkAnpopévng Awnyeipiong To péAhov g €vpOTAIKNG KOl EWOIKOTEPO TNG
eEAMMVIKTG Yewpylag Ppioketor otnv oAoKANpOUEVT Sloyelplon TG YEMPYIKNG TAPOyWYNG LE
TG YVootég mAéov molotikés miotonomoelg (Toehéc, EvBupadov & T'kovita, 2011). H
avAyKn Yl MOTOMOINoN Kol 0omOd00T TOVTOTNTOS OTO EAANVIKA YEOPYIKA TPOIOVTOL
avayvopiletor ®g¢ onUovtiky. AxOun mo onuaviikn Oempeitor 1 cOVOEST GLTNG TNG
ToVTOTNTOG pE mePParAovTiKd Nmo doknon g yewpyiag. IlapdAinia Opwg pe v
TPOoTOGio. TOL TEPPAALOVTOG, €ivarl TOAD onuavtikd va e£ac@alleTar 1 TOOTNTO Kot M
OCQAAELD. TOV TOPOYOUEVOV YEOPYIKOV TPOIOVIWV, HE OKOMO TNV IKOVOTOINom TV
KOTOVOAWOTAOV Kol T GLVAKOAOVON OUKOVOULKT EMLTUYIO TNG YEMPYIKNG EKUETAAAELONG. AgV

npénel OUws va mopaPrepdel n vyela Tov epyalopévev otnv EKUETAALELON Kat 1 TPOVOLL

88



v avtovg. H OrokAnpopévn Awayeipion, Paciopévn kvpiog otn cwot) Awayeipion tov
[TepiPdArovtog, amotedel TN PEOAICTIKOTEPT) EVOAAOKTIKY] ADGN otV MON OOKOVUEVN
oupupatikn yYewpyia
(http://www.zantecoopunion.com/assets/docs/meleti OEF_EAS_ ZANTE.pdf).

Yvvoyilovtag, Xvotnua OloxkAnpouévng Awnyeipiong elval to GOGTUO 0pYAVMOONG UioG
YEOPYIKNG EKUETAAAELONG, OV TEPAauPdvel petald ailov, Opbn Tl'ewpywn [Ipoktikny,
acPirEl TOV £pYOlOUEVOVY, OCQAAELN TOV TOPAYOUEVOV TPOTOVTIWV, TYVNAOCILOTNTO Kol
QuomepPaAlovTikég dpdoels. Ztoyebel otn Onovpyior ™S PACNS Y0 OTOTEAEGLOTIKY Kot
EMIKEPON TOPAY®OYN O€ Mol OKoOVOUIKA Bidoiun Kot wepBoriloviikd vrehOuvn yewpyiKn
EMYEIPNOT), EVOOUATOVOVTOS OTIG CUYYPOVEG KOAMEPYNTIKEG TPOUKTIKES, WPEAMUES PLOIKEG
dwdwaciec. H OloxAnpopévn Awayeipion g yempywkng mopaywyns eivar m 1cdppomn
pépyva ylo to teptBEAALoV Kot yio TV moldtnTa TV tpoioviav. [epidiiov opmg, dev eivar
poévo m evom, aALG Yoo Tovg Yempyols givar kol To gpyactokd mepPdAiov, Yoo TOVg O
KOTOVOAWTEG, TO. TPOPIUA, OV TPEMEL Vo €ivarl omoAVT®G aceoin. H de mowdtnto tov
YEQPYIK®V TPOTOVT®V TPENEL VoL ivar duvatov va vroopydel pe a&lomot oGNUAVeT Tov
va mapoaréunel oty OlokAnpouévn Alayeipton g cOGTNUA TOPAY®YNG, DGTE 1 TOVTOTNTO

TOV YEOPYIKOV TPOIOVIMV Vo BEATUOVEL TNV OVTAY®VIGTIKOTNTA Toug (Beptddim, 2008).

[Ipoidvta Broloywmg I'ewpylag H Proroykn yewpyla elvar évag tpdmog kaAMépyelag mov
delyvel ogfaocud oto mEPPAALOV, YPNOUOTOIDOVING TPOUKTIKEG KOl TEYVIKEC Ol OMOIES
TPOGTATEVOVY TO OIKOGVUOTNHO Kol HELOVOLV TN pOmaven. O BloAoykog tpdmog mapoymyng
Slpépel onUovTkKd amd 1o cvpPotikd, kabmg ypnowomolel peBdOoLg Kot dlepyaoieg
TOPOUOLES LE OVTEC TOV PLGIKOV GLUGTNLOTOG £TGL MGTE VO EXLTVYYAVETOL LIGOPPOTTIO, KoL KT
EMEKTOON VO dtnpovvion ol Puotkol wopol. Me Tic Proroyikég pebdoovg, M mapaymyn
YEOPYIKOV TPOTOVI®OV YIveTOl HE Evav EVIEADS OPOPETIKO TPOTO amd oVTOV TOv glyov
ocvvnbicetl o1 kodepyntég péxpt onpepa. To k€pdog dev avapévetor and Tn HEYIOTONOINOT)
™™g mapay®yNs. O mpaypratikog 6tdyog e Proloyikng yewpyiog lvar n mapoywyn TO0TIKOV
K01 DYLEWVOV TIGTOTOMUEVOV TPOTOVIMV, TOV TPOCTATEVOLY TOVTOYPOVA TOV AvOpWTO Kot TO
nepidrdiov (Adumara, 2010). Baoer piag dAing mpooéyyiong (IFOAM — International
Federation Of Organic Agriculture Movements - Awibviic Opocmovdio Kiwvnupdtov
Buoroyikng Tewpylag), n Broioywn Tewpyla eivoar évo cvommua mov omnpiletor ot
Suvoptky] oAAnAemidpaon avdpecsa oto £00p0g, Ta QULTH, Ta (Mo, Tov dvBpwmo, TO
OKOCVOTNUO Kol YEVIKOTEPO, TO TEPIPAALOV, o1 Béom TV e£MTEPIKAOV €10pO®V OGS TA

TOPACITOKTOVO Kot To. avopyava Mmdopato (Zmvpormoviov, 2010). 'Eva petovéktmuoa g
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Biohoyume Tempyiog, m omoio amokAeler TANPWG TIG €16p0EG GLVOETIKNG TPOEAELONG
(Mmdopoata, putoedpuaka), eival 0Tt 0ev pumopel va dacoricel kKdAvyn g {fTnong, S0t
enpaviCer  eéapetikd  younAn  mopayoywomto  (50%-75% g ovuPatikng N NG
OAOKANPOUEVG YE®PYIOG) Kot 0oKEL LOKPOTPODEGLOL SVGUEVT EMIOPACT GTY| YOVILOTNTO TOV
veopywkov 00poVv (Toeréc, Evbopidoov & I'kovAta, 2011). Xdpewva maar pe v IFOAM,
N Proroyikn yempyio amotedel éva cOOTHUO TOPOy®YNS TO Omoio dtutnpel v vysio Tov
€04POVC, TOV OIKOCGLOTNUATOV Kot TV ovOpdnwv. Baciletal o otkohoyikég dtadikacies,
BlomokiAdtnTo. KOt TOVG PloAoyiKovg KOKAOLG 7OV €ivol TPOCOPHOCUEVOL GTIC TOTIKEG
oLVONKeES, TaPA TN XPNON EIGPODV TOV £YOLV SVCUEVEIS EMMTMGELS, OMMOC Y10 TAPAOELY L
exetvn ¢ vitpopvimavons. H Ploroykn yewpyio cuvovdlel v mopdooot, TV KovoTopio
KOL TV EMOCTAUN, Y10 VO ®PEANGEL TO TEPPAALOV Kot VO SIUGQAAIGEL TIG SIKALEG CUVOAALYES

Kol pia koA wotdtnta {ong Yo 0hovg toug epumiekopevovg o avtyv (Kootidvng, 2011).

2.6 AIAAIKAXZIA IIIXTOIIOIHEHE AT'POTIKQN- TOIIIKQN ITPOIONTQN-
KATEYOHNTHPIEX TPAMMEX I'lA TH XQXTH HIXTOINIOIHXH

O wvprog otdyog ™S EOvikne ko g Kowng Aypotucnig ToAttikrg (KAII) eivor n Pertioon
TOV OLYPOTIKOV E1G0ONUATOS KOOMG KAt 1 EVOLVAU®GT TNG QYPOTIKNG OIKOVOUIaG, £T61 MOTE
vo vhpyel pion €ykupotepN moTOmoinom ¢ mowdtnTag TV Aypotikev Ilpoidvrwv. H
avaykn motonoinong Tov Aypotik®v [1poidvtwv mpocdntel 6To YeEYOVOS OTL O KOTOVOAMTNG
Béler va yvopiler and mod mpoépyetar TO TPOIOV MOV KATAVOAMVEL, VIO TOEG GLVONKES
onpovpyndnke kot ot givarl n mowdtnTo avtov. 'Y avtd to Adyo Bérel va yvopiler péoa
amd TV ToToToino™ Tov TPOoidvtog Tt akpPmg elvar avtd mov Palel 6to KaAdOL TOv KO
TPOKELTOL VO KOTAVAAMGEL 0 10106 Kol 1 0tKoyEveld Tov. Xoppava pe tov Kavoviouod (EOK)
aptd. 2081/92 tov XvpPoviiov g 14ng IovAiov 1992 ywo v mpoctacio TV YEOYPAPKOV
EVOEIEE®V KOl TOV OVOLOGU®OV TPOEAEVGNS TOV YEMPYIKOV TPOIOVTIOV Kol TWV TPOPIL®V TO
KpLTnplo. Tov GLVHETOVY TNV TOLOTNTA TOL TPOTOVTOS TPOGdlopilovTol HEca amd €YYLNUEVES
dadkaciec ko vrevBuvoug Popeic motomoinong. O mapaymyds Ba tpémetl va ansvBOvetal o
OVTOVG TOVG POPEIC £TCL MOTE PETA OO TOLG ATOPOITNTOVS EAEYYOVG TAL TPOIOVTA TOV, VO
UTOPOLV VO GLYKATOAEYOVTOL avapeESa oTo moloTikd kot a&tomota. H E.E eriong, pe v
televtaio tpomomoinom g KAII divel draitepn ppocn 6tnv 1kavomoinon TV TpoGooKuUDY
TOV KATOVOAOTOV OCOV o@QOpd OTNV TOWOTNTO KOl TNV OCQAAEW. TOV TOPAYOUEV®OV

TPOIOVTOV, GTNV KOAN LETaYElpLon TV (O®V Kol 6TV TPocTacio Tov TEPPALAOVTOC.
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‘Eto1 éva yewpykd mpoidv pmopel va motomomBel og:

1. Oloxinpopévng Atayeipiong (mpdétvmo AGRO war GLOBALGAP): To Xbdotmua
OlokAnpopuévng Awayeipiong, oouewva pe to mpdétvma tov AGROCERT  elvar pia
EVOALOKTIKY] TNG ovpPatikng, @riomepiforiovtikng pnefddov mopaymyns cOpemva pe tnv
omoio 0 TOPAYWYOS UEIDMVEL OPOCTIKA TN PO YNUK®OV CKELAGUATOV Kol TNV OVEEEAEYKTN
epopuoy]  KoAMepyntik®v — mopepPdcewv. Eivar  vmoypeopévog  va akoAovOnoet
OGLYKEKPIUEVOLG KAVOVEG TOPAY®YNGS, COLPOVE LE TIG VTTodeiEelg emPAénovta ['emmbdvou Kot
vo Tpel apyelor KOTOypap®V TOV TPOKTIKOV TOV EQAUPUOLElL, UE GTOYXO TN SUCOAAICT] TNG
vyelog Tov KotavaA®mTy kot TNV mpootacio tov mepPaiiovioc. O AGROCERT éyet
ekmovioel ta mpotvma. AGRO 2.1 & AGRO 2.2, mov meptypd@ovv TiC OmoTnGELS GTIC
omoleg TPEMEL VAL GUUUOPPAOVETOL L0, YEOPYIKY] EKUETAAAEVCT), TPOKEEVOD VO TIGTOTOWOEl
Y TV €@appoyn tov Xvotpatog OhokAnpopévng Awayeipiong (ZOA) oty mapoaymyr| Tov
npoidvtwv g Me Vv epoppoyn Tov Xvotiuatog OlokAnpopévne  Atayeipiong

SEITUYXdVST o:

o O éleyyog og OA T GTAO TG TOPAYOYIKNG OLULOTKAGTOGC.

e H cvuveyng evnuépwon Kot EKTAidEVOT TOV EUTAEKOUEVOV TAPOUYWYDV.

e H peiowon tov kdcTOLS TOPAYOYNS HE TNV 0pBOAOYIKY ¥prion VEPOD, MITOGUATOV,
(QUTOTPOCTATEVTIKAOV KAT.

e H mpootacio g vysiog TV mopay®y®V Kol TOV KOTOVOADTOV.

e H mpoctacio tov mepiPdAiovrog.

e H mopaymyn aceoidv Kot mootik®v Aypotikdv IIpoidoviov mov Kavomolovy Tig

OTTOLTIOELS TV OYOPDV.

And v dAln, 1 GLOBALGAP ypnoiuevel og évog mpaktikdg odnydc ywo v Opbm
l'eopywn Ipoxtiky (O.I.IL) omovdnmote otov kocpo. H Pdon eivor por 1coddvoun
ocvvepyosio TV Tapaymydv Aypotikov Ilpoidviov kot tov Alovortointdv mov BEAovy va
€YKa013pHGOVY AMOTEAEGLATIKA TPOTLTIA Kol O10d1KOGIEg OV propovv va motonowmbovv. H
GLOBALGAP cgivor éva povadikd 0AOKANPOUEVO TPOTLTO LE EQOPLOYES KATO EVOTNTES YidL
JLPOPETIKEG OUAdES TPOIOVTOG, MOV EKTEIVETOL OO TNV TOPAY®YN GLTOV Kot {mMIKOL
KEPOAOIOV £mG TNV TOPAY®YN TOALUTAAGLOGTIKOD DAIKOV QUTOV Kol cOVOET®V {0OTPOP®V.
To mpoOTLTO YPNOUEVEL MG TOYKOGIO GOGTNHO AvAPOPAS Y1oL GAAD VTTAPYOVIO GLGTHATO
Ko Uopet emiong e0KOAN Kot GUEGH VO, EPAPUOGTEL amd OAOL TO LEPT) TOV TPWTOYEVOVS TOUEN

tpopipwv. [TAnpogopieg and oyedov déka ypdvia epyaciog Le To TPATLTO — [E TEPIOCOTEPES
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oo €KATO YIAMAOES OAOKANP®UEVES EMBEMPNOELS — evompaT®OnKaV Yio va dnpovpyndei n
véa tpitn €kdoom tov 2007 mo KOVIA 6T OTUEPIVE OEOOUEVO KOL LLE TTPOYMPMILEVES TEXVIKEG
TOPOYOYNC.

2. Broloywmg T'ewpyiag: Bliokoyikn yempyia eivat éva cHotnpo oAoKANpoOUEVNS TOPAYOYG,
OOV CE LT CLYKATOAEYETOL M EKTPOPT] (OW®V, N TOPACKELT TPOPIUMV, LE UELOUEVOVG
Babuovg elevbepiog kobmOC elvar amayopevpévn 1 PO PLTOPUPUAK®Y KOl Ol KOVOVEG
nopay®yng eivor moAd avomnpoi. Xopeova pe tov Kovoviopd (EOK), 2092/91, mov
onpocievce 1 Evponaikn ‘Eveoon to 199, "mepi tov Proloykod TpoOmOL MOPAY®YNG
YEOPYIKOV TPOTOVI®MV KOl TOV CYETIKOV €VOEIEEMV GTO YE®MPYIKA TPOIOVTA Kol oTo €101
dwtpoeng", pécw tov omoiov TEOMKE Eva KavovioTikd TAGicl0 TO omoio agopd TNV
TOPAY®OYT, TOPACKELT KAOMG Kot 160 ywyn TPOIdvTOV PlOAOYIKNG Ye®pPYiag amd Tig Tpiteg
Y®0pec. O KaVOVIGUAOG aVTOG aVOPEPETOL GTO YEYOVOS OTL OAOL Ol EVPMOTOLOL ETLYEPNUATIES,
ONAadn mopaywyol TAPACKEVAGTEG Kol E16ay®YElS Ba TpEmeL va akoAovBovV TO KOVOVIGTIKO
avtd TAaiclo, MGTE Vo UTOPOLV va Tapdyovy Tpoidvta Proroyikng KaAlépyetag. Ot facikég
odnyieg v v Prodoyikn mapaymyr Pacilovtol 6t ¥pNon LAMKOV Kot TPOKTIK®OV To 0ol
Voo TNPILOVY TNV OIKOAOYIKN 1GOPPOTIO TOV PLGIKMY GLGTNUATOV KOl £XOVV TN dLVATOTNTA
VO EVOOUOTOCOVV TO EMUEPOVS OTOXEIDL TOL OYPOTIKOD GUGTNUOTOS GTO GULVOAIKO
owoocvotnua. O éheyxoc cvppudpewong €xet avortedel oe WwwtKovs Popeic ITictomoinomng
a6 to. Kpdmn péin, ot omoiot tantoypdvmg £XouV Kat TV opRodtdTNTo TG XOPNYNong Tmv
TIOTOTOMTIKAOV cuuuopewons. Q¢ eopéag Iliotonoinong Broloywkav Ilpoidviov £xet
eykpiet o IRIS, péoo g Ymovpywng oamd@acng 7Tov  ONUOCIEDTNKE  GTO

®EK/1013/B/27.7.06 ko éxet kwdkd éykprong EL-06-BIO.

‘Eva mpoidv umopel va yapoakmmpiotel froroywd povo otav: 1. Hoapdystar copeove pe tig
pebodovg Proroyikng yempyiog tov kovoviopov tg E.E. 2092/91. 2. Katd ™ dwdwocio
KOAMEPYEWOG,  TOPOY®YNG,  LETOMOINGNG, OCLOKELOCING KOU  OWVOUNG  TOUG  O&V
ypnoonomdnkav tpodcheteg cuvleTikég ovoieg Kot avopBodoec teyvikég. Xtn Proloykn
yempyio 1 YOVILOTNTA TOL €06POVE KoL 1| KOTOTOAEUNON TOV AcOEVEIDOV TpayLOTOTOlEITOL [UE
TANPN  OmOLGIN:  UETOAAAYUEVOV  OTOPOV, YNUIKOV Kol GUVOETIKOV —AMTaoUATOV,
QLTOPAPUAK®V, TOPACITOKTOVOV Kol (IavVIOKTOVOV. OpHOVAV, YNUIKOV GLVINPNTIKOV,
TEYVITAOV  OKTVOPOAMMV, U1 EYKEKPIUEVOV  TPOCHET®V  OVCIOV(TEYVITOV  APOUATOV,
YPOOTIKOV VA®V K.0.). 3. EA&yyetatl kab’ 0An 1 dadikacio Tapaywyns tov O0nws (amd v
avayyedo EvapEng g Ploloyikng yempyiag €mG TNV TEMKN TOPpOy®YN Kol TN UETOTOINGT

TOV TPOIOVIOV) Kot TEAKA TioTomoleitol and vav ek tov emonpov Opyavioudv EAEyyov
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ka1 [Twotomoinong g EAAGSag: BIO EAAAY, AHQ, ®YXEIOAOI'IKH EIIE. 4. ®épet
VIOYPEMTIKA, OE EUQOVEG ONUEIO TNG OLOKELOGIOG TOL, TO CNUA KOl TOV KMOIKO TOL
Opyaviopot Ihotomoinong kot v €voelEn “mpoidv Proroywng vewpyiog” M “mpoiov

Broroyikng yewpyiag og petafatikd otado”.

Ta mpoidvTa Ta omoia eEPoLV TNV EVOEIEN OTL eivan TPo1dvTa BLoloyikng KaAMEPYELOG £YOVV
TEPLGGOTEPO TPOVOLLL GUYKPLTIKE LE T VTOAOITO TPOIOVTA. ApYIKd, TO TPOTOVTO PLOAOYIKNG
KOAMEPYEWOG €lVOL TO OVTOY®VIOTIKA Yoo TO Adyo OTL 0 kaTovolmtig Bo to epmotevTel
eVKOAOTEPA Kol B oTpopel otNV KOTOVAA®ON ovT®V. Ot KOTOVOA®MTEG gV YAvouv TNV
EUMIGTOCLVT] TOLG YU aVTA TO. TPOIOVTO OKOUN Kol o€ TePlOdovg Kpicelc. EmmpochHeta
av&avouv v mpootifépevn a&io Tovg Kot £T61 TOAOVVTOL G VYNAOTEPES TIUEG KOl aLTO EYEL
®G AMOTEAEGLLO. O TTOPAYWYOS VoL ExEl peyarvtepa kKEPON. Tavtdypova, ta Ploloyikd Tpoidvia
&xovv mpofddiopo oV £yxdpLo ayopd KabmG Kol GTNV EVPOTAIKY, 1| ool ivat VYNAOD
avtoyoviopoV. Télog, €ovv onUavTIKO OENUICTIKO TAEOVEKTNUA Yo TO0 Adyo OTL Ol
SWENUGTEG LTOPOVV VO TOPOVGLAGOVY TOAALOVS AOYOVGS Yot TOVG omoiovg a&ilel KAmolog va

TPoPel 6NV KATAVAAWDGT AVTOV KOl VO OVTIKOTOGTHOEL OA0 T CLUPATIKE TPOTOVTO e QVTAL.

SOUTEPOAGUATIKA AOUTOV LUITOPOVLE VO TOVHE OTL 1) PloAoYIKY| Yewpyia OapEpeL amd To dAAa
ocvotnuata yeopylog oe moAAd onueia: o) Evvoel Tig avoavedoweg mmyéc kot v
OVOKUKAMOT), EMOTPEPOVING OTO £00(p0G To Opemtikd cvotatikd mov (PBpickovroar ota
KataAlowra). B) ZéPetal T CLOTHNOTO TOL 1010V TOL TEPPAALOVTOG Y10 TV KATOTOAEUN O
TOV TOPACITOV Kol TOV AcHEVEIDV OTI KAAMEPYELEG KAl TNV KTNVOTPOoPia. ¥) ATo@edyel T
YPNOWOTOINoT  GUVOETIKAOV  TOPAGITOKTOVDV, (lavioKTOV@OV, YMUKOV  AMTacpdtov,
QVENTIKOV OpPUOVAV, AVTIPLOTIKOV 1 YEVETIKOV Tpomomomoemv. Avtifeta, ot yewmpyol
Blodoywkng  yewpyiog ypnoipomolovv  teYVIKEG mov  Ponbodv T dwrhpnon TV

OIKOGLOTIUATMV Kol LELOVOLV TN pOToveT) Tov tepiBariovtog (Emitpordakng, 2000).

3. Ipootatevopevng Ovopaciag Ipoérevong (IIOIN) 1 Ilpoctatevouevng INewypoagikng
‘Evoeiéng (ITE) 11 Eyyomuéva Iapadoociaxd Iddtvra [poidvia: Ta mopandve mpoidvra
oémovtor and tov Kavoviouod (EK) 510/2006 tov XvpPovAiov g 20mg Maptiov 2006
OYETIKA LLE TNV TPOCTUGIO TOV YEMYPUPIKAOV EVOEIEEMV KOl TMV OVOUACIHOV TPOEAELONG TOV

YEDPYIKOV TPOIOVIOV KOl TPOPIL®V.

Yrdpyovv mpoidvta to omoia eivor piog GLYKEKPILEVIG YEDYPAPIKNG TEPLOYNG KL TO, OTOLaL
TaPoVCIALoVY KATOLES 1O10UTEPATNTEG OGOV OPOPE T 1O0ATEPA TTOLOTIKA YOPUKTNPLOTIKA

ToVC. Mg Vv Thpodo Tov YpOvemV TapaTnPeiTOL OTL TA YOPUKTNPICTIKA TOV TPOIOVI®V QLTOV
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TOPAUEVOLY OTOOEPA KOl TOLTOXPOVMG EKTILAOVIOL OO TOVG KOTOVOAMTEG MG TPOIOVTO
OVOTEPNS TOLOTNTOG. XE VT TNV TEPITTMOT, 1| OVOUAGIO TV GLYKEKPIUEVOV TPOIOVTOV

KOTOANYEL VO GUVOOEVETOL UE £VOL EMMVVLO, ONANON TN YEOYPUPIKT TOL TPOEAEVOT).

Xopupova pe 10 Ymovpysio Aypotikng Avéamrtuéng xor Tpoogipwv opilovion g €ENg:
«TTPOGTOTEVOUEVT] OVOUOGTO TPOEAELONG»: TO OVOUO MG TEPLOYNG, €VOG GLYKEKPULEVOL
TOmov 1, o€ eEUPETIKEG TMEPIMTMOGELS, MG YDPAG, TO OMOI0 YPNOOTolEiTaL Yoo TNV
TEPLYPAPT EVOG YEOPYIKOV TTPOIOVTOG 1| EVOG TPOPILOL TTOV KATAYETOL OO TN GLYKEKPLUEVN
TEPLOYT, TOV GLYKEKPYEVO TOMO 1 TN GLYKEKPLUEVN YDPO, TOL OTOIOL 1 TOLOTNTA 1 TA
YOPOKTNPIOTIKG OQPEIAOVTAL OVLGLOCTIKA 1) OTOKAEIOTIKA O©TO 1OWHTEPO  YEWYPAPIKO
nepPaArov Tov TEPLAUPAVEL TOVG €YYEVEIG PUOIKOVE Kol OVOPOTIVOUG TOPAYOVTES, TOV
omoiov N TapAy®YY|, | LETOTOINOT Kot 1] ENEEEPYAGTIO TPAYLATOTOLOVVTOL GTHV 0plodeTnuévn

YE@YPOPIKN TEPLOYT.

«[Ipoctatevdpevn yewypagik EVOEEN»: T0 OVOLLOL LG TEPLOYNG, EVOG GLYKEKPLEVOL TOTOV
1N, 6€ EUPETIKES TEPUTTAOCELS, LIOG YDPOAGS, TO OTOI0 YPNOLLOTOLEITAL Y1OL TV TEPLYPAPT) EVOG
yempywoh mpoidvtog 1 €vOG TPOPiHov: 7OV KOTAyeTal Omd TNV €V AOY® TEPLOYN, TOV
GUYKEKPIUEVO TOTO 1 TNV €V AOY® YMOPO, TOL OTOIOL 1 GLYKEKPIUEVT TTOLdTNTO, 1| GNUN M|
GALQ YOpOKTNPIOTIKE pmopohv vo amodofodv otV &v AOY® YEMYPOPIKY KOTOY®YN , TOL
omoiov M mopaymyn 1 /Kot M peTamoinom M/kor M emeepyacio TPAYLATOTOLOVVTOL GTHV

oplofetnuévn Ye@ypaQIKn TEPLOYY).

«Eyyompéva Hapadociaxd [drotuma [Tpoidovian: Qg eyyonuévo tapadoctakd 1010tumo tpoidv

voeitat éva 1010tV TPOoidV 1 TPOPLO TO OToT0:

o) TOPACKELALETOL PE TPOTO TAPOYWYNS, HETOmMOINoNG 1 obvBeong mov aviictoyel otV

TOPUOOGLOKT TPOUKTIKY Y10 TO €V AOY® TTPOTOV 1) TPOPUO 1|
B) mapdyeton amd TpdTEG VAEG 1) CLGTOTIKA TOV EIVAL TOL (PN GLLOTOLOVUEVO TOPAIOCIOKAL.

INo va pmopel va kataywpiobel po ovopacio g ovopacio £yyunuévov Topad0oGLUKOD

WO10TVTTOL TPOTOVTOG, TPEMEL:
o) VO YPNOUOTOIEITON KOTA TP BEOOGT] Yol TV TEPTYPOPT] TOL WO1OTLITOL TPOIOVTOG 1|
B) va mpocdiopilel TOV TOPAOOGLOKO YOPAKTHPO 1] TOV 1O1OTVTO YOPAKTIPO TOV TPOTOVTOC.

Ta mapandve Tpoidva, yio Tov Tapaymyd gival Eva 1oyvpd epyaieio pe To omoio pmopel va
a£10TOMGEL GTO £MAKPO TO TPOTOVTO TOV, APKEL OULMG VO UMV To TOLAAEL ®G TPOTN VAN. o

va pmopécel va emtevyfel awto, Ba mpémel va akoAovONcEL TIC OVOTNPES TPOSAYPUPES
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BeAtimong ¢ mOWOTNTOC, TNV LIOYPEMTIKY] GLOKELOGIN TOV VTAPYEL OTO KOUUATL TNG
TOPUYMOYNG, TNV KON EUTOPIKT] TOALTIKY] OV €lval PACIGUEVN GTN YPNON TOV TOPUTAVED
Op®V GOV VAL NTOV TO OO P0G HAPKOS KOOMG KOl TNV TPOYUATOTOINGY ALGTNPOV EAEYY®V
YO TNV EQOPLOYN TV TPOSLAYPAPDV OV opiloviat Kot armd Tov Kavoviopo. Tnv idto otryun,
0 KOTOVOAMTNG EMOIOKEL Vo TPoPel otV ayopd oWTOV TV TPOIOVIOV Yo TO AOYO OTL
yvopiler v akpiPnig mpoérevon Tovg KOOMC Kol OTL TNPOOV OAEC TIC OTOPOATNTEG
TPOJAYPOUPES POV EYOVV TEPAGEL OO TOAAOVG EAEYYOVS TPV OTACOVV OTA PAPLYL TMV

KOTOGTNUATOV.

Mepwca moapadeiypota mpoioviov ITOII givar: to tupi “Metcofove” mov avikel 6to Noud
looavvivov, 1o “Katikt Aopokod” mov avikel 6to Nopd OOiwtidac, to “dDiotikt Alyvag” mov
avikel oto Nopd Ilepaiwg, to “Aadotopt Mutiinvne” mov avikel 1o Nopd AéoPov, 1

“Maotiya Xiov” mov avrketl 6to Nopd Xiov kAm. (mapdaptnua 1).

2.7XtHMA - ONOMA TOITIIKOY ITPOIONTOX- AITAPAITHTO I'lA THN
INPOQOHXH

fua glvarl €ketvo 1O OPOKINPIOTIKO TOV TPOIOVTOG TOL GULVOEEL TOV KOTOVOAMTN LE TO
OLYKEKPIUEVO TPOIOV, Kol TOV Oivel TN SLVATOTNTA VO, TO avayveopicel Kot va to Eavalntioet
(TCardvng, 1995). O Kopeviong (2004) oiver toug mopaxkdtw opiopots :  Tavtomoinon
npoidvtog (product identification) 1 aAlidg onpoatomoinon mpoidvtog (product branding)
ovopdleton eketvn n Aettovpyio gpmopiog katd v omoio TPosdopileTal 1 TAVTHTNTA TOL
TPOiIOVTOC, oL Olakwveitar otnv ayopd. H tavtomoinon tov aypotik®v mpoidviwv pHiog
emyeipnong elvar o ToAd omovdaio Asttovpyia epmopiog, yrori cvUPIAAEL OTOPACIGTIKA
1060 GTNV AVAYVOPLoT TOV TPOIOVIOV NG 0G0 Kol GTNV O10pPOPOTOiNcN TOug omd OHOEN
TPOIOVTA AVTAYOVICTIK®OV emyelpnoewv. Etot, 1 tavtonoinon cuvtedel oty mpomOnon tov
TOANGEDV TOV TPOIOVIWV, EKEIVOV TOV TOPAYOYDOV 1 EUTOPOV TOL TOPEYOLV 1 SLOUKIVOHV
eEapeTiKNg moldTNTaG TPoidvTa. Avtd £xel oG emakoAovBo va BeAtimbel To yevikd eminedo
™G MOOTNTOG TV TOPOYOUEVOV KOl SLOKIVOOUEVOV OyPOTIK®OV Tpotoviwv. To tehkd
amotéleopa givarl | Bertioon g dwatpoepns Tov Katavaintov (Kapeviong, 2004). Xe ndpa
TOAAEC TEPWTAOOCELS  OMpovpyeitor  €vag oHVOecHog HeTalh TOL KATOVOAMT KOl TOV

onuotoc. IToAAég popég, 0 ohVOESHOg aVTOG €ivol 10YLPOG KOl KATOANYEL VO TOVTIGEL OTN
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OULVEION O™ TOV KOTOVOAMTH TO GNHOL Le TO ovykekpuévo poiov (Faidvng, 1995). Zopepwva
pe to otolyela mov ovvoviovue otn  PipAoypaeic, M Tovtomoinomn pmopsl  va

npoypatoron0el pe Bdon 1o dvoua, To EUTOPIKO OVOLLA, TO GO 1) TO EUTOPIKO GTLLAL.

Ovopa 100 TPOidVTOC, Yvotd ocav brand name, eivor ekeivo 10 HEPOG TOL GLVOMKOV
SLOKPITIKOD YOPOKTINPIoTIKOV, Tov pmopel va dwafaoctel (I'ardvng, 1995). Eunopikd dvopa
(trade name) o emiyeipnong eivor to TPAyHOTIKO VOUKO Ovopo g emyeipnong. To
EUTOPIKO OVOUO UITOPEL VO YPNOUEVEL YO TNV AVOYVOPLGT] TOV TPOIOVIOV TNG EMYEIPNONG
otV ayopd, aAAd dev Tpocdlopilel Kavéva cuykekpiuévo tpoidv (Kapeviong, 2004). Znua 1
oAlmg brand mark eivor 1 oynuatiky 1 cvpPorikn mapdotacn pe v omoio pmopel va
avayvoplolet éva mpoiov (Fardvng, 1995). To avro evepyntikd O6mwg M pdpxo (brand)
TOPEYEL OTIC EMYEPNOCES HE WOYVPEG am0dOGELS, gvalcOntomoinon avApeEsSH GTOLG
KOTOVOA®TEG KL TOVG 0YOPACTES, OTMG Ol ALLVOTOANTES, Kot T1 dnuovpyia evog duvapkon
nov efvatl dvokoro va to upunBodv (Anderson & Narus ; Keller ; Webster & Keller, 6nmg
avagépetor og Beverland, 2006). Q¢ ek To0UTOV, 01 HAPKES AVTITPOCSHOTEVOVY TNV avTifeon
AVAUESH OTO TTPOTOVIO — EUTOPEVUOTA TOL £YOLV HIKPN SPOPOTOINCT GTO UATIOL TNG
ayopdg kot Tov omoiwv 1 a&io Kabopiletor amokAeloTiKd Kot HOvo amd TIS OLUVAUELS NG
npoocopds kot g {nmmong (Crocomble et al., o0nwg avapépetor oe Beverland, 20006).
XOopupova pe o GAAN dwtdmwon, onua 1 papka (brand) evog mpoidvtog eivan (1) AEEn,
ypappo, aptOudc 1 (2) oouPoro, ewova, 6yEd0, dAKPLTIKO ypodpa 1 (3) cLVOLAGUOS TOV
dV0, OV YPNCIUOTOLEITAL Y10 TNV TOVTONOINGCT TOV TPOTOVTOV oG emyeipnong. H pépxa
(brand) omoteAel v atopkn tavtdéTTe KEOe TPOIOVTOG g emyeipnong mov  €xel
OUYKEKPIUEVOL TOLOTIKGE YOPOKTNPIOTIKA Kol gvolapépovy Toug katavorwtés (Kopeviong,
2004).

Eumopwd onuo m trade mark v pdpko tov mpoidviog eivor 1O SaKplTikd eKeivo
YOPOKTNPOTIKO Tov e€ac@ariletor Kot Katoyvpmvetar vopukd (Faidvng, 1995). Me Baon
tov optopd tov Kapevion (2004), 1o gpumopwcd onpo (trademark) eivar éva oo 1 pépoug
avtoh 010 omoio €xel dobel vopukn mpootacio amd To apUOdo KPATIKO Opyovo, HETE omd
altnon g enyeipnons. Xe vt TNV TEPIMTTOGT, TO GNUA 1) EUTOPIKO GO TNG EMLYEIPNONG
ovopdletor ko g «onuo katotebévy. To trade marketing sivor pio mpooéyyion mov
SLHOPP®VOVY amd Kool Plopmyovol kot Stavopels, kot 1 omoio ekepaletol HEGH TNG
ONUovpyioag PaG ETOPIKNG OYEONG TAPAY®YOD / S10VOUEN GE OPIGUEVO TEDTD TTOVL EVLVOOVV TN

oLVEPYOGIQ @ TNV OPYAVOGT] TOL AVEPOSLUGHOD, TIG EKCTPATEIEG TPOMONONG TV TOANCE®Y,
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TOL GLOTNUOTO OVTOAAQYTG YNOLOTONUEVAOV TANPOPOPLOV K.G. Mmopel va mepropileTon ot
S0PYAVmOON YATEVIVYK Kol GAA®V TPOOONTIKOV EVEPYEIDV 1 KOl VO APOPE ETIKOIVOVIOKES
evépyeteg peyolutepng eupéretag (6mwg ftav ot yoptég g Nestle mov cuvodevTnkav amnd
PN TIKY KOUTAVIO KO TH SlopyAvmoT EKONADCEMY GE GUVEPYACIN LE TOAAEG eTOpEieg

dtavoung ko kupiwg v Carrefour) (Aurier & Sirieix, 2010).

Télog, etikéta i emypaen (label) evog mpoidvtog eivat To Ypoamtd, TVTOUEVO 1 GYESIOCUEVO
KOUUATL TOL DAKOD GUGKELOGIOG TOL TPOIOVTOG, TOV £XEL MG GKOMO TNV TAVTONOINGCT TV
TPOIOVTOV NG EMYEIPNONG KoL TNV TAPOY] GTOVG KATAVOAWMTES YPNCLLOV TANPOPOPIDV Y10l
10 TPOidV, MGTE VO GLUPAALEL 6TV TPodON O™ TV TOAGE®Y Tov. H £Tikéta vOg TpoidvTog
elval exeivo 1o TUNUO TOV VAIKOD GLOKELOGING TOL MOV TEPEXEL OAD TO GTOLXEID TNG
TautdTTAS Tov. [Ipdypott, po koA eTwéTa Tpémetl va mepteyel OAa o €ENG TANPOPOPLAKA
otoyeia : - To gumopikd onjpa g enyeipnong - To dvopa tov mopaywyod 1 peTomomen 1
eopéa gumopiag - Tnv ewodva Tov Tpoidvtog - IIAnpoopieg mov apopovv 10 TPoidy, OTMG :
To mepreydpevo, oe Bapog 1 dyko, Trv mowidia 1§ v mwodtnta Tov TPoidvtog, Ta cuoToTikd
oV Tpoidvtog, Odnyieg dwoutpnong, Tpomovg ypriong, Tnv nuepounvia Anéng, Tnv tun
(Kapevidong, 2004).

H onpavon tov mpoidvrog (labeling) pmopel va elvar éva 1oyvpd onpo modtntag to omoio
OLEVKOADVEL TOVG KATOVOAMTEG Vo AAPoVV TN COGTH AmOEAcT ayopds, HETAdIOOVTAS TOVG
ONUOVTIKES TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TOA XOPOUKTNPIOTIKA TG avalntnong, g eUnepiog Kot
g a&omotioc. Ot eTiKETEG UETATPEMOVY TIG WO10TNTEC TIOTNG G 1WOTNTEG vl TNONG
€101KOTEPO. OGOV APOPA TIG OLAPOPES TOPAOOGLUKES LOPPES KOAMEPYELNG KOl SLOTPOPIKOV
neplEYoévoy TV Tpodipwv. o mopddstypo, £€va moTomompévo mpoidv, KOAAEPYNUEVO
TOPUOOGLOKA 1| LE YOUNAL EMITEN KOTOAOIT®V, LETATPETEL VA YOPOAKTNPLOTIKO THOTNG O
YOPOKTNPLOTIKO avalntnong, omd T GTIYUN TOV O KATOVOAMTNG KAVEL Evay amAd EAEYYO T®V
ocuvONKOV avATTVENG 1 TOL EMMESOL TOV VTOAEWWPATOV HEC® TOV €VOEiEemV TOL
avaypdeoviar 6ty €TkETO. TOv TPoidvtoc. Opoimg, pwoe onuavon ILOIL v ILT.E.
HETOTPETEL TIC WOLOTNTEG TNG EUMEPIAG OTTMS 1) YEOON N Ol AETTOUEPELEG TOV LOYEPEUATOG, OE
&va YopaKTNPIoTIKO avalntnong, Kafdg o KatavalmTng eAEYXEL HOVO OV TO TTPOTOV PEPEL
onua motonoinong IL.OIL v ILT.E. (Dimara & Skuras, 6mwg avapépetor oe Tsakiridou,
Mattas, Tsakiridou & Tsiamparli, 2011). Mo o&omot etkéto motomoinong eivol
ONUOVTIKY Y10 TOVG KOTAVOAMTES OPOV Ol TEAELTAIOL POIVETOL VO £YOVV EUTIGTOGVUVY] OTN
ddkacion TOTOTOINoNG, KOTA GUVETEW KOl OTIC TANPOPOPIEC TOL AVAPEPOVTOL GTNV

eTIKETA VO MoTOMOMUEVOL TPOidvTog. Enl mapadeiypott, n éAAetym onuaveong dnuovpyet

97



afefordoTnTal Yoo TV TPAYUATIK @UON €VOG TPOIOVIOS TOL TMAEITOL ¢ Plodoyikd Kot
OTOLLOKPOVEL VO, LEPOG TWV KOTAVOAMTOV amd TNV ayopd Ploloyikdv tpo@inmv. Avtifeta,
TPOIOVTOL TOL  QGEPOVV  TO ONUO  ToTomoinong, Oewpodvror mpaypoTikd  ProAoyuch

(Zmvpomovrov, 2010).

2.8 H AIATPO®IKH AZIA TQN AI'POTIKQN- TOIIIKQN IMPOIONTQN

2.8.1 XYTXPONH AIATPO®H

Yndpyet minfopa OViIKOV Kot TOTIKOV oypOTIKOV TPOQIHmV, mov &ivar @Tioypéva omd
dtpopeTikd VAIKA. Emedn vmdpyovv peydieg dStopopés otig Kouliveg TV VpOTAIKMV
YOPOV KOl TOV SoQOpmV TEPIPEPEL®V, dev Ba NTavy €OKOAO Vo Yivel por GUEST GLGYETION
peTall TV aypoTIK®V TPOPIL®V Kot TNg STpoPikng tovg afiag n/kat g emidpacn Tovg
omv vyeld TV KoTavoAot®v. To yeyovog 01t ta TpOPIUe €ival aypoTIKA Ogv onuaivel
QLTONATOG OTL TPOoSEEPOVY KAmola 1Wwaitepa 0QEAN otV vyelo TV Katavoiwtdv. H
EMIOPACT] TOV OYPOTIKOV TPOPiU®V otnv vyeio pog eEaptdtal Kupiog amd TV STPOPIKN
T0VG 6VOvOeon. Mia «kovlivay mov mepthapBdvel vynieg TOcHTNTEG AUVAOVY®V TPOPIL®YV,
QPOVTO KOl ACYOVIKG Kol PETPLEG TOGOTNTES YOPLOV Kot KpEatog Ba mapéyel meplocotepa
0PéAN otV vyeia amd O,Tt Eva STPOPIKO TPOTLTO LE VYNAY TEPIEKTIKOTNTO GE KPEAG KoL

Mmog ko yapunAn og @povTa Kot Aoy oViKd.

Ye oplopuéveg yopeg M «mopadoctakn kovlivay, oniadn m kovliva mov ypnoyuomotel
aypoTikd TpoOPIa, umopel va BewpnBel wg TePIocOTEPO VYIEWVN, EVD GE GALEG YDPES OYL. Z€
OPIOUEVES EVPOTATKES YDPES, Ol TAPadOSlokEG kKovlives elvar mAovoleg oe Kpéag Kot Mmog
KOl, EMOUEVOG, GE OVTEC TIG YMPES TO AYPOTIKA TPOQUa umopel va BewpnBodv Arydtepo
oMU OGOV 0QOopE GTNV LYEID TOV KOTAVOAOTAOV. XVVETMOS, €ival apkeTd OVGKOAO Vv
e€ayBovv yeviKG GUUTEPAGLOTO GYETIKG LE TA OQEAN Yot TNV VYElD HOG GLYKEKPLUEVNS
Kou(ivag 1 TOV GLUVOESEUEVOV TOPAOOGIOKAOV PayNTOV dnAadr] 6cmV Tapackevalovtal e

OYPOTIKA TPOIOVTOL.

Optlopéva upoTaikd aypotikd Tpoeua, dev pmopel va BempnBoldv vy pe Tt woydovia

TPOTUTO, OAAG OKOUO Kot outd pmopovv  vo.  eEumNPEToOLY  éva  GKOTO, OTAV
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EVOOUOTOVOVTAL GE £Va SOTPOPIKO TPOTLTO. Oa TPEMEL Vo oNUEI®OEl OTL av Kol UEPIKEG
kov(iveg umopel va aivoviol €K TPAOTNG OYems OTL LAAAOV €xouv avOLYIEVY] OO TPOPIKY|
oLOTACT, T.Y. TEPEXOVV LYNAO T0c00TO (WIKMV TPoldvtmv kal Aimog, a&ilel va onuelmdel
OTL pia TETOL0L SLOTPOPIKY] GVOTOCT) WITOPEL v NTAV TAEOVEKTIKT 6TO TapeAOOV. [dtaitepa oTig
Bopeteg eLPOTOTKES YDPES, AOY®D TOV YOUNADV OEPLOKPAGIOV, 1| EVEPYELNKT TPOCANYN NTOV
vynNAdTEPN TO YEWDVO, TPV omd v eEEMEN TV chyypoveov uebodmv BEpuavong tov

AOPOV.

[Ipdypat, n vynAn evepyelokn mpoOcAnyn umopel va Ntav (OTIKAG onuaciog yw v
emBioon. Ileportépw, oe marmdOTEPES €MOYEG o1 meplocOTEpol Evpmmaiol ftav aypotec 1
EPYATEG KO, EMOUEVMOC, | COUATIKY PUOIKY] dpacTNPLOTNTA TOVS 6TO TAPEAOOV NTAV TOAD
peyoAvtepn omd 0,1t givor onuepa. ‘Evag edxolog tpoémog yia va avEnbel n evepyelaxn
dwtpoeikn mpoécAnyn Mrav va avénbel n mepiektikdOtnTa 6€ Almoc. 'Etol, av kot opiopéva
aypoOTIKE QoynTd oTig pépeg pog Bewpovvtar 0Tt gival pdAhov avBvylevd, avtd pmopel vo

NTOV TAEOVEKTN LA KOTA TO TOPEADOV.

Yfuepa, ot Opentikéc amautnoelg Exovv petaPAndei. Eidikotepa, o1 HECEG €VEPYELNKES
OTOUTNOELS €lvol OMNUAVTIKG YOUNAOTEPEG OO O, TL GTOLG TPONYOVUEVOLS aldveS. [ va
peytotomomBovv o STpoPikd opEAN Yo Vv vyeio, Bo TPENEL VO TPOGAPLOCTOVLV GTIC
STpoPikés avaykeg tov mAnOvopod. Ta aypotikd Tpdepa €xovv avoamtvybel €0d Ko
deKdoeg YpoOVIOL KoL TOAAG amd avtd eEakoAovBovv va €xovv ) B€om TOoVG GE AL LYLEWVN
SlTpoeY| ONUEPO, EVD GAAN OgV UTOPOVV Vo avtomokplBoby oTig UEPES UOG OLTPOPIKAL,
EMELON £YOLV TAPA TOAD VYNAN TEPLEKTIKOTNTA OE gvEPYEL 1| Almog. Qg ek TovTOV, Uopel va.
éxel vomua vo, tpomomomBet 1 Opentikn cHGTACN OPIGUEVAOV AYPOTIKAOV TPOPIL®V Yo VoL
yivouv 0 o KatdAAnia yo tov 21 awdva. Qotdc0, 0vtd Oa propodcoe va onuaivel 0Tt avtd

T TPOPI gV umopel va BewpnBodv mo g «orypoTiKdy.

Amd Vv GAAN pepld, otig votieg yopeg g Evpomng ot Aekdvn tg Mecoyeiov, ot
TOPAOOCLOKEG SIOLTEG EVOOUATMOVOV KOl EVOOUUTOVOLY Vo, VYNAO TOGOGTO GpovTOV Kol
AOYOVIKOV, HO0L GYETIKO DYNAN KOTOVAA®GCN WOPldV Kol YOUNAN 6€ KPEAG HE TAuTOXPOVN
ONUOVTIKN] YPNOTM TOL €AOMOAGOOV, €161 MOTE Ol dloteg avtég vor Bewpovvror Wdwaitepa
vylewés. Ta aypotikd tpoéQua 6o mpémer vo epeuvnBoldv  GLOTNUOTIKOTEPO KOl Ol
TANPOQOPIES Yo TNV SATPOPIKT) GLGTACY] TOVS TPEMEL Vo TEPIAAUPAVOVTAL GTOVG £BVIKODG
TIVOKEG TOV GLOTATIKOV TOV TPOQinwV. X1 meplocdtepec Paoelg dedouévov Aeimovv
OTOLEID OYETIKA LLE TOL AYPOTIKA QOYNTE GE CLYKEKPIUEVES YMDPES KOl O1 TANPOPOPIEG AVTEG

etvar avaykaieg yio vo ektiumBovv pe axpifeto ot SloTpoPikés TPooANYELG ToL TANBVGHOD.
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2.8.2. MEXOT'EIAKH AIATPO®H.

Tig tedevtaieg dekaetieg £xovv mpaypatomombel TANO®PO EPELVNTIKOV TPOCTAOELDV Yol TNV
KOTOVONOT TNG CLGYETIONG TNG OTPOPNG TOV avBpdmov e TV vyeio. Ta amoteAéopata TV
HEAETMV OTOV £Y0VV Oei&el OTL VITAPYOLY CNUAVTIKA OQEAT OO TNV TOPASOCIUKT OLOTPOPN
v v vyeio Tov TAnBvopmv g Mecoyeiov. Ot €pguveg avtéc €xovv odNynoel otnv
amodoyn TG Mecoyelakng dlotag Mg EVOg LYIEVOD SATPOPLKOD TPOTHTTOL. AVTO gV PépEL Ha

UTOpOoVGE Vo, armodofel GTo LEGOYELNKA OYPOTIKA TPOPIUO TTOV EVEGOUOTAOVEL ALTH 1 dlouta.

H mapadociokn dlatpopr| amoteAoVcE T0 TPOTLTIO OLATPOPNG TWV EAVLOTAPAYMYDV TEPLOYDV
¢ Mecoyeiov péypt mepimov kat ) dekaetio Tov 1960. [Mapd to yeyovog 6Tl ot didpopeg
neployEc TG Meooyeiov €xovv TIG OKEG TOVG 1OWHTEPES TOMIKES OOTPOPIKEG GLVNOELES,
VILAPYOVV TOAAL KOWA YOPOKINPIOTIKA OTIC LECOYEWKES OloUTEG, TO MEPLOCOTEPO, ATO TO.
omoio. mpoépyoviar amd To YEYOVOS OTL TOo €hondrado katéyel mpoedpyovsa Béom ot

STPOPY] OAMV ALTOV TEPLOYDV.

Eivai Aoutov eddoyo va BewpnBolv Ta SotpoPikd anTd TPOTLTO MG TOPUALNYES LLNG EVIOING
dTpoPikng mpocéyyone. To ehadrado elvar onuavtikd, Oyt HOVO AOY® TOV TOAADV
EVEPYETIKMOV TOL WOOTNTOV (). TEPLEYXEL TOAAEG PLOCIKES AVTIOEEWDMTIKEG OVGIES), OAAG Kot
EMELON GLVTEAEL OTNV KATOVAA®GON UEYAA®V TOCOTHTMV AQYOVIKOV KOl OGTPIMV, TOGO GE
coAdTEG OG0 Kol o€ payslpepéva eayntd («Aadepd»). H mapadociaxn Mecoyeiokn dtatpoen|
yopoktnpiletar amd (o) VYNAY KatavdAmon EAAOAAS0V, AoYAVIK®VY, 0GTPIOV, POLT®V Kot
aveneépyaotwv omuntpokdv, (B) pétpio ®g vynin katavdiwon wyopldv, (y) HiKpnm
KOTOVAA®GOT KPEATOS Kol KPEUTOOKELAGUAT®OV Kol (0) YoapunAn ¢ HETPLOL KOTAVAAMON
YOAOKTOKOUIKAOV TPOTOVIOV. XapoKINPoTiKO g emiong eivor 1 HETPLO KATOVAAWOOT
KOKKIVOL  KpaGtol, Kupimg KaTd Tn SIPKELL TOV YELUATOV, EPOCOV aVTO £ivol amodekTo

a6 OpNoKEVTIKOVS Kl KOWVOVIKOVG KOVOVEG .

H pecoyswokn oOwatpoen odepsuvnnke yioo mpotn @opd amd Keys to 1980 won
YOPOKTNPIOTNKE G L OTPOPN YOUNAY] O KOpeGUEVO Amidwo , 1 omoio. TPOoEEPEL
TPOCTOGIO. KOTA TNG OTEQOVINING VOGOL, UEWMVOVTIOS T EMIMESD TNG YOANGTEPOANG GTO
mAdopa. Me ta xpovia, OU®G, 1 ELPOCT) LETOTOTICTNKE OO TN XOUNAY TEPLEKTIKOTNTO GE
Kopeopévo, AMmidi g dloutag oG TPOg TNV LYNAN MEPLEKTIKOTNTO NG OloTag o€

EAOLOALOO0 KOl GTT) GLVOALKY| GUGTAGY| TNG.
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EmnmAéov, m pelétn g pecoyelokng dwrpoeng €xel emektobel kol mEpo amd TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTA TNG Y10 GTEPOVIOiN VOGO Kot TeptAapfPdvel Tic mbaveg BeTikéc cuvéneln
oTNV EUPAVION KOPKIVOL KOl GT1 GUVOAIKT Bvnoipudtnta. AldQopes mONUOAOYIKEG LEAETES
pog &govv Pondnoet vo otobuicovpe TV TPOoNA®OYN 6TV TaPadoclokn Mecoysiokn
STPOPY| YPNOIUOTOIDOVTOG TOPUAAAYEG OGS OmANG OlTpoPikng Pabuovounong, n omoia
EVOOUOTMOVEL EVVED KUPLOL YOPOKTNPIOTIKO TOV MEGOYEWKOD TPOTVTOV  SLOTPOPNG,.

(Trichopoulou, Soukaras , & Vasilopoulou, 2007).

H mopomdve mpocéyyion emitpémel v omd Koo a&loAdynon Tov dleopmv amoKAIGE®Y
Kol 010(pOPOTOGEMY OV cLUPaivovy 6e TOmKO, TOMTIGHKO, 1 OpnokevTikd emimedo. H
npocéyyon Paciletor oe PEYOAES KOTNYOPIEC QYPOTIKOV TPOPIU®V, T.Y. TO ONUNTPLOKA
umopel va mepthapupdvoov youi, poll, Lopapikd 1 TAyoupt. Av KOl GMUOVTIKG, OPIGHEVA
Mecoyelakd oypoTikd TPOPILO OV aVOPEPOVTAL, ETELDN Elval SVGKOAO va. amodobel oe avTd
N KatdAAnAn BopdtnTa, (o Tov 1 KOTOVIAMGY] TOVS YiveTal Tévta o€ pkpég mocdTnTeg (T.Y.

péAL, plyavn, Bopdpt, dypla xopta KTA.).

Ortav yiveton avagopd otnv mapadociakn Mecsoyslokn| dotpopr, Oa mpénel va Aappdvovue
VoYM OTL OeV TNpeiTtoL 1 Lesoyelok| dlouta amd OAOVG 1 AKOUN OO TOVG TEPIGGOTEPOVG OO
TOVG ONUEPLVOVG KOTOTKOVG TV MEGOYELNKDV YWPDOV, ETEWN OLGTLYMS TO SOTPOPIKO OVTO
TPOTLTO eyKATOAEITETAL, oV Kot e apyo puOuod. Onwg avapépovv ot Tpryomoviov k.a.(2007)
TOL EMOTNUOVIKG OEOOUEVOL TOV KOTAOEIKVOOLV TNV €VEPYETIKN emMidpacn g Mecsoyelaxng
SITPOPNG AVOPEPOVTOL OTNV TOPAd0CIoKY] Mecoyelokn O0TpoPn Kol Ol Tn OCNUEPIVY|
JTPOPT TV YOP®V TS Mecoyetokng Aekavne. £1o TAaiclo ovtd ypetdletol 1 SIpOPE®OT)

L0 TTOALTIKNG Y10 TN O TIPNON TOL EEAPETIKOD AL TOV TPOTHITOV SLATPOPT|S.

H Tpiyromovrov (2007) Bewpel 6Tt B Ntav oxdmTun n Béomion evdg evpHitepa AmodEKTOV
opwopoy Yoo T Meooyeokn OTpoPr), aeov o Aoyodtvmog «Mecoyelokn OoTPOPN»
xpNoonoleitor cuyvd Kol yopic wiaitepn mpocoyn. O opopdc avtdg o mpémer va
AVOQEPETOL OTNV TOPAdOGloK ] Mecoyelokn OTpo@r Kot vo. GEPETAL TNV TOAITIGIKY|
KAnpovoud. H Mecoyestakn d1atpo@r], oAAG Kol To GUVOEEUEVA LE OVTT] OLYPOTIKAL TPOPLLLCL,
eENM@EAOVVTOL OALG Ko TiBevTal oe Kivouvo amd T0 aVENUEVO EUTOPIKO EVOLOPEPOV Y10, TNV
npootfépuevn a&lo v omola cvvermdyetor 1 Mecoyswokn Swacvvoeon. [ToAAd mpoidvta
TPOPIPV oL gpavifovtal Yo TPAOTN Popa otV ayopd mtapovsialoviar oc «Mecoyelokdy,
TOPATAOVAOVTOG EVOEYOUEVOS TOLG KOTOVOAMTEG KOl OOKLPEVOVTIOG TNV VTOGTACY TNG

Meooyelokng 01aTpoPrnc.
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O peréteg €ypovv dei&el OTL TOL ELEPYETIKA OMOTEAEGHATA TG TTAPUOOGLOKNG MECOYELOKNG
STPOPNG Kuplg AOY® TOV EEUIPETIKAOV AYPOTIKAOV TPOIOVTI®V TNG TEPLOYNG, TPOKVITOLV
amod T0 GOVOAO TNG Kot Oyl amd o, LEHOVOUEVE TPOPIUO Kot TIS OPENTIKES OVGieg TOL AVTA
umopel va mepiéyovv. Eivar pdAlov mpoovég OTL oo onuaviikd o@éAn yio TtV vyeia
TPOEPYOVTAL GO TOV GLVOLOUGHO TOV TPOPILMOV Kol TIC CAANAETIOPAGELS TOV SLOPOPETIKDV
OLOTATIKOV TNG Mecsoyelakng o1atpoPns. Ta evePYETIKA OMOTEAEGLLOTO, LTOPOVV Giyovpol VoL
amodofodv oTo aypoTIKG TPOPLUO TO. OTOI0L OMOTEAOVV TOV KOPHUO TNG TOPOUSOCIOKNG
Mecoyelakng Satpoeng Kot TEPIKAEOVY TN yYvOON Kol TN COPio. TOV YEVED®V TOL

wapeAdOVTOC.

2.9 [IAPATONTEX IIOY EITIHPEAZOYN TON AI'POTIKO TOMEA.-KAEIAIA
ENITYXIAX H AIIOTYXIAX TOY MAPKETINI'K

2TIC LOVTEPVEG KOWVMVIEG, 1| SLOVOUT] TPOPIU®V YIVETAL ATtO SLAPOPOVS OPYOVIGHOVS OTTMG TOL
COVTEPUAPKET, TOVG TOPAYWYOVS, TOVG YOVOPEUTOPOVLS, TOLG UETOPOPEIS KOl TOLG
ovokevootés. Oco MEPIGGOTEPO  H10POPOTOIOVVTOL OVTOL Ol TPOTOL EPOSIUGUOV  TMOV
TPOPIL®V, TOGO PEYOADTEPOG Elval 0 KIVOLVOG XEPOTEPELONG TNG TOLOTNTOS KOl ahENGNG TOV

KOGTOVG G€ GLVOLAGHO TN YounAdTEPN aia yio ToV TEAdTT.

EmumAéov, ta tedevtaion xpoOvie ovviedeitor pol 0AAOY] OTOL KOTOGTALOTO TO OTOio
npouUnBevovV e TPOPULO TOVG TEAATEG, Y10 TAPASELY O OO TOL OLYPOTIKA LITOKAALKO KoL OO
o WKPA «yertovikay poayalid €xovpe petapepbel o éva véo TpOmO ayopds o omoiog
amoptileTonr Katd KOPLo AOY0 amd HEYOAES OAVGIOEG GOVTEPUAPKET KO VITEPUAPKET KOOMG
KOl OO KOTOOGTUOTO LE TPOGPOPEG 1 OKOUN Kol amd AMovOTOANTES Ol omoiol pmopel va
EL0IKEVOVTOL GTNV TOANGT GLYKEKPUEVOV TPOIOVTOV OGS TapadelyLaTog ¥apn To TUPLd 1)

T KPOAGLEL .

To yeyovog avtd e€nyel v ovorykotdtnTo oL VILEPYEL Y10 TV EMTAEOV TPOGOYT TOV TPEMEL
vao 000el oV €POdICTIKY] 0AVGIda aypoTIKAOV TPoditmy. Ta @povTa Kol To AXYOVIKA
OTOTEAOVV TO, CTLLOVTIKOTEPA GLGTATIKA 6Ta ££000 TV TPoidvTmV Tpodinwy. Edikdtepa, to
EVOLOPEPOV TOV KOATOVOAMTY] £XEL €OTIOOTEL TO TEAELTOUN YPOVIOL OTO PPECKO TPOIOVIQ

eEatiog TOV TOYKOGLLOTOUEVAOV OYyOPDY .
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"Eva onpovtikd yopaktnplotiko 1o omoio £xel aALAEEL TOV TPOTO TOPOy®YNS, SLOPTLUOTG Kol
dtvoung etvar n av&avopevn EUeoon mov OIvVETOL OTU EMITPOCGOETO YOPAKTNPIOTIKA TOV
npoidvtov .Ta epéoko mpoidvta TePLYpAPOvVIOL amd TOLG 1010VG AMOVOTWANTEG ®G M
Katnyopia «rpooptopdcy. Kat avtd yati ta ppéoka ppodta kot Aoyavikd poll pe 1o ppécko
KPEOG Ko Kpaoi amoteAohV KT yopleg Tpoidovimy Yo TiG 0moieg ot Kotavalmtéc Oa dAAalov

KOTAGTNUO amd OOV KAVOLV TIG OyOPES TOVG,.

Ta @péoxa @podTa Kot AoYOVIKA mOTEAOVY £vav omd TOVG O OMUOVTIKOVG TOUEIS oTnv
EXMnvikn Bropmyovio. aypoTik®v mpoidoviov Tpoeipmv, o@ov &ivol OMHovTiKe Yo Tnv

eMnvikn Bropnyavia.

2.10 AT'POTIKOX TOMEAX KAI EAAHNIKH OIKONOMIA-H XHMAZXIA TQN
TOIKQN ITPOIONTQN XTHN OIKONOMIA- EEATQI'EX- KATEYOHNTHPIEX
I'PAMMEZX I'l A AIEONH ITPOBOAH TQN EAAHNIKQN ITPOIONTQN

H 6¢om kot 1 6moudatdTnTa ToV 0ypoTIKOL TOUEN GTO GOVOAO TG EAANVIKNG okovopiog givat

ONUOVTIKN. AVTO TPOKVTTEL PE KPLTHPLOL KLPIwG:
o. TNV amacyOAnon,

B. T cvppetoyn oto £6viKO €100 KoL

Y. T 6VUPOAN 6T0 EUTOPIKS 160LHY10.

A@evOg M TPOTOYEVIG KOl OPETEPOL 1| HETOTOMUEVN TTapaywyn €€ac@aiilel Kot KAAVTTEL
OTO UEYOAVTEPO PEPOG TNG, OVAYKES GE €101 STPoPNS Tov TANBVoLOD ™G YDpag pog. Eva
peydio mocootd 28,6% mepimov TOL GUVOAIKOL gvepyol TANBLOUOV amacyOAEital GTOV

ayPOTIKO TOUEQ.

O aypotikdg TOpENg emiong ovupeteyel katd 16,9% o10 oynuaticpd tov okabdpioTov
gyymprov mpoidvtoc. 'Eva dAlo onpaviikd otoryeio sivor 01t e€ac@arilel cuvorioypoticohs
nopovg amd TG EAYMYEG AYPOTIKAOV TPOIOVI®MV 01 0moieg kKaAvmTovy mepinov 10 33% TV
eCayoyov. [Tpoundevetl dopkdg KoL PE EMAPKELN LE TPDOTEG VAEG TIG OYPOTIKES Propumnyovieg
™G YOPOG. XTOV KOKAO NG mopoywyns , owokivnong, emefepyaciog kot eUmdplo toV
AYPOTIKAOV TPOIOVI®MV O TPOTOYEVNG TOUENS ONUOVPYEl TIG amapaitnteg TpoimobEécelg yio

NV oVATTLEN TOAADV GAADY OPAGTNPLOTITMV.
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‘Evog amd toug mo onuovtikovg eaymyikovg kAadovg g EAAGSag eivonr avtdg tov
Tpopipwv Ko Tov Aypotik®v Ilpoidvtwv. H mapovsio tov elval dtoutépmg €viovn oTIg
Evponaikéc ydpeg kabdg kot to teAevtaio ypovia mapovuctdletor avEavouevo evolapépov
amod TV Apepwcdvikn ayopd. Ot eAANVIKES emyelpnoelg Tpootabovy pe kbbe tpomo va
a&10mo1ovV T TAEOVEKTILOTO TTOV TOVG TTPOCPEPEL 1| EAANVIKT TPOTOYEVIG TTAPAYMYN £TGL
wote va €ovv pio avodikn eaymyikn avinon kobo¢ kol vo cuveyicovv vo  givor
AVTOYOVIGTIKEG OTIG TOYKOGUEG ayopés. Ta televtaio déka ypdvia Exel mapatnpndel 6TL ot
emyepnoelg g EALGSag kavotopohv 1060 610 TPoidv 0G0 Kol GTNV GLGKELAGIO AVTOV
KaBmG GVVOLALOVV TIC TOPASOCIUKES TPMTES VAEG TOL TOPAYEL 1] YDPO LOG LE TIS EPUPUOYES

T0V MApKeETIVYK.

Yoppova pe tov Opyovioud Enterprise Greece, to mpoceyn €11 avopuéveTol vo LITApEet
ovolaotikr] avénon tov AEIl g yopog eéortiog ™ ayopds TtV TPOEiH®V Kol TV
Aypotikov Ilpotovtov. H edinvikn ayopd €xel Kdmolo TAcoveKTUATA TTOV €4V OTPOQEl
owotd oty ekpetdAievon ovtodv Bo oAAdEer oAdkANpM M owovopio g yopoc. Ta
TAEOVEKTNUATO QUTE OPOPOVV TNV TPOGOATN TNG GTPOPY] TPOS TO PLGIKA KOl OPYOVIKE
GLOTOTIKA GTO YEWPYIKO TOUEN, Ta Omoia Oyl LOVO €ivol avayvOPIGHEVA, OALL £XOVV KoL TN
duvatdHTNTO Vo SNUOVPYNGOVY LYNAGTEPO KEPOOS HEG® TNG awENUEVNS TtpooTiBépevns adiog
t0uG. Tavtoypdvemg, HEc® TG KaBIEP®ONS TNG LEGOYELOKNG OUTPOPNS OTIC OVTIKEG YDPES MG
G TO 1COPPOTNUEVIC SOTPOPNG, OVEAVOVTOL Ol EI0AYMYEG TOVG OmO TO. OKG HOG
napayopeva Aypotikd Ilpoiovia. ‘Evo dAA0 avtoyovioTikd TAEOVEKTNUO TOL TPEMEL Vo,
axolovOnoel givor ot puowol mapdyovieg vysiog, eLoNg gvelilag kol gvyapioTnong, ot
omoiot givor omd TOVG KVPLWOTEPOLG TOPAYOVTEG TOL KOBOPIlovV TIG TPOTIUNCELS TOV
aveTTLYHEVOV otkovo®v. Emmpocheta, pia and Tig mo onuaviikég KOWVmVIKES TPOKANGELS
g otpatnyikng «Evpomn 2020» eivar n avéavopevn Tlon Yoo QUTAPKELDL KO HEYAAN
ac@drela ota TpOPa. TEAOG, HEGM TNG OLVOUIKTG OVATTUENG GUVEPYATIKAOV GYESLNC LAV
KOvOoTopinG, £pEVVag Kol avATTUENG G EEEIOKEVUEVOVS TOUEIG TPOPIL®V, GE GLVOLAGUO LE
TNV EVPOTAIKY] YPNUATOSOTNGT, TO EPYO TMOV EPEVVNTIKMV Kol AKAONUATKOV [veTitovTmv Kot
TO £VTOVO EVOLAPEPOV UEYAAMV BlOoUnyavidv OGTE VO, TPOCYMPNCOLY GTNV EQAPLOYN VEDV
teyvoloyiov (Enterprise Greece, n.d.).

MoAovott 1 mopaymyn otnv EAAGSa sivor pikpng KApokag, 1 TotdTnTo TV TOPoyOUEVOV
TPOIOVTOV TNG £ivar TOAD VYNAN. AVTO TV KAVEL v SOPOPOTOIEITOL LETAED TMV VTOAOITWV

YOPOV, O10TL Ol KATAVIAMTES OVTO TOL ATOLNTOVV GTO KAOMUEPVO TOVS dlouToAOY10 Elval

TOWTIKA TTPoiodvTa, Ywpic Tpoohnkes Mmacudtov 1 GAA®V un eykekpuévov ovcotmv. H
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HEYAAN omynon Tov VEApYEL amd Eva PEYOAO HEPOG TOL TOYKOGHIOV TANOvGHoD OGOV
apopd otn Meooyslokn dSwTpoen, MUmopel vo TN dlopopomomcel amd Tovg OlEbveic
TOPAYYOVS TPOPIU®V KOl VO TNV KAVEL VO KUPLOPYNGEL GTNV 0yopd TOTOOETNEVN OVAUESH
OT0 TOLOTIKOTEPA TPOIOVTA, ATOKTAOVTIOG £TGL Kol YNAOTEPES TiéG. H EAAGSa av ko glvan
L0 LIKPN YEOYPOUPIKE YDPO, LE TOAD LUKPT YEOPYIKT TOPAY®YN GE GXECT] UE TNV TOPOY®YY|
AoV yopov ™ Evpdrng aAld kal tpitov yopdv, dtatnpel aképalo £va UEYD GUYKPITIKO
TAEOVEKTNLLOL: TNV GPLOTY TOWOTNTO TOV OYPOTIK®VY TNG TPOIOVTWOV, ATOTEAECUO KUPIMG TOV
WOOVIKOV KALATOAOYIKMV TNG GLVONKAOV (ATAETOC POTIGUOG — NTieg BeproKpacies) Kot Tov
TANO0VE TOV UIKPOKAUATOV TNG. AVTO TO TEAELTOIO €IVl TOV SLOPOPOTOIEL TOV YOPAKTIPO
™G EMIVIKNG Yempyiag amd Tig avTioTores Yempyieg tov dAlov Kpatov-Melov g E.E.
OAAG Kot TPITOV YOPOV KOl KAVEL TA EAANVIKA TPOIOVTO OVTOY®OVIGTIKG KOl AGUVAYDVIGTO
TOGO GTNV E6MTEPIKN AYyOpd 0G0 Kol 0TI ayopES Tov eEmtepkol (Avyovrdg, Kovtpov, 1997:

85-117).

2opeova pe To Yrovpyeio Aypotikng Avantuéng kot Tpoeipnmv ta Aypotikd IIpoidvta mov
napdyet 1 EALGSa elval: aktwvidlo, dvOn - kaAlomotikd, oapmé — otagido — oivog —
aAkooloOyo — &OOL, PapPaki, Snmuntplokd, ehoodyolr omdpol, eMd — AAdL, KAmVOG,
OMOPOKNTELTIKA, TeVTAO — Chyoprm, wouyoavOn — oompla, aryompofoata, Pooegdn, yoio —
YOAOKTOKOUIKA, (o1Kd vTOompoidvTa, KOUVEAD, LEMGGES - UEM, TTNVE, XEPoaio GOALYKAPLOL,

xoipot.

2.10.2 EEATQI'EX

Y10 ototiotikd ototyeio g Tpdmelog g EAALGDOC, @aivetonr OTL 1 eAAnvikn owovopio
avakaumrtel eEontiag tov gayoydv tov mpoidoviov. Méca oand 10 160ldyo ayabaov
dwpaivovtor ot YpNUOTIKEG POEG TOL £YOLV GUECT OYEON UE TS GUVOAAAYEG ayodmdV
(mMinpopéc/ swoaywyés kot elompaels/ eoywyég), TV omoimv 1 KuptoTnTo aAAALEL HETAED
evog katoikov kol pn kotoikov. EmmpodchHeta, 610 16000Y10 ayabdv Koataywpodvtonl Kot ot
TPLYOVIKEG GLVOAAAYEG kKoBOC Ko M atlo Tov ayafdv Yo Tov €podlocpd mAoimv Kol

OEPOTAAV®V.

Yopeova pe tov Opyaviopd Enterprise Greece, 1o 2014, n a&io twv cuvolKodv e€oymydv
éptace T 27.188 exatoppopla evpo, eEacparilovtag £tot 10 15.2% tov AEII g yopoc.
[Tapodro mov 1 yodpo pog cvvéylee va, dlaviOEL pa TeEPiodo OIKOVOKNG Kpiong, avtd 10 £T0g

dev moapatnpnOnke Wwoitepn pelwon TV £0YOYDV GUYKPITIKE [LE TNV TPOTYOVUEVT YPOVIAL.
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Tnv 101 ypovikn mepiodo, ot eEaywyéc g yopog mpog v Evponaikn ‘Evoon éptacav 1o
48%. Idwitepn avénon mapatnpnOnke otig yopeg, Laovdwn Apafia, Atyvrnro, Kompo kot
Aipavo. Daivetar Spmg OTL VIAPYOLY TOAD GNUOVTIKA TEPODPLE AVATTVENG Kot EVIGYLONG
TV eEAYyOYDV Hog oe peydieg ayopég Ommg n Atyvrtog ko  Pooio. Axopa peyodivtepeg
evkapieg mopovoiralovrol otig ayopés tov Kavaod, g Kivag ko g Ivoiag, ™ otryun mov
ot e€aymYEC LOG O AVTES TIS AYOVEIS YDPES AVTITPOGOREVOVY TOGOGTO KAT® Tov 1% TmV
oLVoMKAV pog eéaywymv oe Aypotikd [Ipoidvia mpoc 6ho tov koécpo. Ta koplo Tpoidvta
ov e€dyel M yOpa pog givar o TPOEIUA, TO TOTE, TO. PLOUNYOVIKA TPoidvVTa, TO TPOIOVTOL
neTperaiov Kot to ynukd wpoiovia. O1 kuplotepeg katnyopieg Aypotikdv Ilpoidviov otig
omoieg mpaypotonoovie 0 85% TV YewpyKdV Hog eEaymydv, gival katd celpd peyebovg

a&iog (Zmavéling, 2011):

o Opovta kot Aayavikd: Kvpidtepa eEaydyipo mpoidvta eivar ot TOPAUCKEVAGUEVES
EMEG KOl 0L KOVOEPPEG POSAKIVOV HE HEYOAN SOPOPA amd To VTOAOITO TPOIOVTA.
AxohlovBolOv  emitpaméllo  oTOQUAL, TOPTOKAALY, POSAKIVO, UTPOVVIOV Kot
vektopivia, kopmovlia, orapdyyla, akTvidla, KEPAGLO, TOUPUCKEVOGUEVOL KOPTOL TOV
vévoug Capsicum (Ot yAlvkomumepiég), otagida pavpn kopwvbwokn, Pepikoxa,
TopaToYVHOl Ko oATol KaBdg Kot didpopa YAvkd kKoutoAov, (eAEdes, HapUELADES
KA.

o Yapla kot mapackevdopata yoplov: Eival amd tig kotnyopieg pe otabepd avodikn
1don otig eEaymyég, ol omoieg avEdvoviat etnoing Katd péco o6po, pe puouod +5,1%.
E&dyoviar kuplog vomég tomovpes, Aovpdkia, omopideg g Bdraccas (MBpivia,
Qaykpld, cvuvaypideg KTA.), TOVOL KOKKIVOL, KATEWYVYUEVESG YOPIdES, Lodia Kot dtdpopa
GAAO TOPACKEVACUEVE LOAGKLO KO TOUPOCKEVUGUEVES PEYYES.

e Kanvog ko mpoidvro kamvov: EEdyovion komvd sun cured ovoatoAikoy tHmov,
totydpa, komva flue cured tomov Virginia, kamvd light air cured tomov Burley xafag
Kol 0mOppItpLoTo Komvo.

e  AnunTploKd Kot To TopacKeELAGLOTE TOVG: Baowd eSaymypa mpoidva eivar: oirdpt
oKANpO kot porokd, poll, Qopoapikd, petypota, Jopdplo kot mpoidvia yuo. TNV
aptonouia, {ayopomAACGTIKN 1 WIIGKOTOTOUA, YKOPPETES, GAEVPA GLTOPLOD LOANKOD
Kol OAvpag, KaBmG Kot KOAUTOKL.

o  Ovowkég voaviikég tveg (BapPakt): E&dyetoar oyeddv amoxierotikd Popfdxt, un
AOVOpPIGHEVO 0VTE YTEVIGUEVO. AKOAOLOOUV apKETA KAT® OTNV KOTATOEN, TO

amoppippato and BapPdaxt Kot To Aavopiopuévo N ¥Tevicpévo BapfPaxt.
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e 'Elowo xor Aimm: Kvplapyo mpoidv eEoywyng omv katnyopia eivar 10 mapBévo
eAoL0d0. AKoAovBovV T TVPMNVELNLD, TO KOTEPYOUOUEVO GOYIEANO, TO U1 TopbEvo
EALOL0O0, SLAPOPO. PUTIKA AT Kot AGSL0L Kot TO KOTEPYOSUEVO POVIKEANLO.

e Téhog to yoroktoKOpkd mpoidvta: Boowkd efoaydyyo mpoidv eivor mn @éto pe
dwpopd. ‘Emovtat, yiaovptio, Tuopid tpoPeta 1 fovParicia oe dpun, keparoypafiépa,

KOGEPL, KEQAAOTVPL, TOYOTA, YOAo Kot KpE YOAAKTOS (avBOYOha) CUUTVKVOUEVA.

Or eaymyéc oLYKPITIKA pe TIG €00YWYEG €lval GOOMOS WKPOTEPES KAOMG Ol E1GAYMYES
ayywlav 10 vyog towv 47.734 exkatoppvpiov gvpo. e v evioyvon tov pubudv tov
e€aymymv glvol TOAD GNUOVTIKNY 1 EVIOYLOT TNG EUMIGTOGVVIG TOV ETAIP®V TNG YDPOUS M
TPOG TIG ONUOGLOVOLIKEG TNG TPOOTTIKEG Kat TNV mopeia TG otnv Evponn. Zopeova pe ta
OTOYEL0 ATTOOEIKVVETAL OTL O YMPOG OOV ATOPPOPDOVTAL TO TEPIGGOTEPA EAANVIKE TPOTOVTAL

etvar 1 Evpdnm, apov ot eEaymyég oe avt ayyilovv to 65% (Enterprise Greece, n.d.).

[Mopakdro tapatiBevior 0Vo mivakeg pe Pdomn to otoryein mov Exel cuykevIp®oel To Kévipo
Eéayoywov Epsuovov kaw Meretov (K.E.E.M.) yia toug punqveg lavovdpio €mg Mduo tov
étovg 2015. O mpdtog apopd to gumdplo g EALGSOG Katd povoymeteg katnyopieg Kabmg
Kot T oVuvBeom Tov. O de0TEPOC APOPA TIG EAANVIKEG EEAYMYES KATEH YDPES KO YEMYPAUPIKES

nepoyés (IaveAlnviog Zovdeopog EEaywyéwv, n.d.).

2.11 TIPOBAHMATA ATPOTIKOY TOMEA

To PBacwotepo mPOPANUE TOV AYPOTIKOL TOUEN €lval M YOUNAN TOPAYOYIKOTNTO TNG
EPYNCIOG, TOV PEPEL GOV AMOTEAECUO TO YOUUNAO KOTE ATOGYOAOVUEVO GTOV YEWPYIKO KAAOO,
gwooonuo. H yopnAn mopayoywommto oesihetor kupimg 6Tl cuVONKES mOpay®myNng Tov
EMKPOTOVV GTOV TOUEN OMMG TO MKPO Kot TOALTEROYIOGUEVO HEYEDOG TMV AYpPOTIKMV
EKUETAAAEDCEWV, 1 OAVETOPKNG TPOoQopd TeYVIKNG Ponbelag oTovg Tapoy®myovs Kol O
TEPLOPIoUEVOS PaBIOG EPAPLOYNG TOV TEYVOLOYIKOV UECOV GE GUYKPIOT| LE TO EMMEDO TWV
yopov-ueddv g EOK. 'Eva dAlo onupavtikd mpoPAnua eivar 1 erepoomacyoinon

OpIoUEVOV OE GYEoT Le TN ducpevn Katd nAkio chvOeon Tov yewpyukod TANOLGLOV.

O1 ovvOnkeg o1 omoleg EMKPATOVV GTO EUTOPLO TOV AYPOTIKMV TPOIOVTOV gival £vag e&icov

ONUOVTIKOS TOPAYOVTOG TOV YOUNAOD aypoTikod €lcoonuatoc. Emiong cofapd mpofinua
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OmOTEAOVV 1] GVETOPKNG LTOOOU| TMV GUVETUIPIOTIKMOV OYPOTIKAOV POPEMV, 1 OVETOPKNG
0PYAVMOT) TOV GLVETAIPLOTIKOV EENYWYIKMV POPEMY KL TO KUPLOTEPO N EALELYT EPELVAG KO

TANPOPOPNONG TNG ALYOPUS.

2.12 ITIPOOIITIKEX AI'POTIKOY TOMEA

O e€elielc oe 01evég eminedo emnpedlovV Kat TNV oypOTIKY) OIKOVOUID TNG YDPAG LG, ZE
. mpoomdBelo otdbuong tov egedMemv avtdv OBo  umopovoe va  ewmwbel OT

paxporpofecpa Ta Bactkd yopakTnPloTikd TV eEeAiéewv avtov Ba elvat:

1. H avaotpor g mopeiag mpog v acTtu@iria, Tpog T dotpnon tov TANOuGHod oty

VIToBpo pe T dNUovPYia TOV KOTAAANA®V TpodHTofEcemV Kot KIVATP®V.

2. To 0dedtepo onuaviikd yopaxTnpotikd elvar n mopeio amd to eAAeippoto ot

TAEOVAGLOTO TV OLYPOTIKAOV TPOIOVIMV.

3. Emiong éva GALO onuovtikd YopokpioTiko sivar 1 véa yopoTaSlkn Kol YE®YPOUPIKN

KOTOVOUT TNG TOPAYWOYNG TOV OYPOTIKAOV TPOTOVIMV.

4. To televtaio yopakploTikd eivar 0Tt 10 aypotTikd TPOPANUE €xel Yivel Eva ONUAVTIKO

TPOPANLa SteBvmg.

Métpo ®OTE Vo AVTILETOMIGTOOV OAEG Ol TOPATAVE® EMMTOGES €ival 1 avacHvOeon g
wapaymyng mov Ba omadelyel Tig outiec mov mPokaAOLV TNV EAAEWYT 1GOpPOTIOG GTO
YewPYIKO 160L0Y10, N ovadtipOpmon Kot TOTIKY BEATIOON TG TAPAY®YNS LE Lo KOADTEPN
dpHp®o™ GTO YMPO KOl KAADTEPT SOKOUAVOT) GTO ¥pOVo, 1 aSl0moinon TG EPELVOC, TNG
EMOTNUNG KO TNG TEYVOAOYIOG KOl 1 €vioyLON TNG LVRTOOOUNG TNG YewpPYiag KaBMdS Kot M
emiAvon tov o1apBp®TikKoh TPOPAHATOS (UIKPOS KOl TOAVTEUAYICUEVOS KAPOS) QKO KOt

LLE TN YPNON TOMTIK®OV KOl OECUIKOV HUETP®V.

Ov mopamdveo otoéyol pumopohv va glvar ePkTol €0V AELITOVPYNGOLV GLVOVLACTIKE LE TNV
a&lomoinon TV aypoTiK®V TOP®V NG YOPOS, TV avénon kot Beitioon g Tpoceopdc
Texvikng Pondeag mpog Tovg mopaymyols (evnuépwon- exmoaidgvomn), T onuovpyia
OWKOVOUIKGE PUOCIUOV KOl GOOTH OPYOVOUEVEOV OYPOTIKMOV GUVETOUIPIGUAOV, TNV Toyeln
avAmTLEN  HEPIKAOV KAAO®OV NG MOPUYy®YNS, KOl TNV €QUPUOYY]  OAOKANPOUEVODV

TPOYPAUUATOV aVATTLENG KAAO®Y AL KO TEPLOYDV TAPOYMOYNG.
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2.131TAPAT'ONTEX [1IOY EITIHPEAZOYN THN [TIPOQOHXH ATPOTIKQN -
TOIIKQN ITPOIONTQN XTHN EAAAAA

Extog amd ta id1o To YOpaKTINPIOTIKA TOV AYPOTIKOV TPOIOVIMV KOl TNG TOPAY®YNS TOVG,
vrdpyel o oepd and mopdyovie ot omoiot emnpedlovv To aypotikd papkeTvyK. Ot
TOPAYOVTEG OTOL CPOPOVV KUPIME TNV TAELPA TOV TEMKOV KATOVOAOTOV €mOUEvVes Oa

pEmel va AapBdvovtol coBapd vwOYN KoTd TO GYEOACUO TNG OTPATNYIKNG TOV HAPKETIVYK.

‘Evag and tovg PacikOTEPOLG TAPAYOVTEG OMOTEAOVV Ol SUTPOPIKEG GLVNBELES ToL KAOE
mAnBvcpov. [apd to yeyovog 6Tt OAOL 01 KATAVOAMTEG avE TOV TAAVIATN £Y0VV TNV ProAoyikn
avayKn TG TPOPNG, LIt GEPA OO OIKOVOLKOVS, KOWVMOVIKOVS, WYVYOAOYIKOVS, TOATIGHIKOVS
OALG KOt TPOGOTKOVS TTOPAYOVTEG O0POPOTOLEL G WKPOTEPO 1 HeYaADTEPO Pabud Tig
STPoPIKES oLV BELEg LETAED OLOPOPETIKAOV YWPADV OAAL KOl SOPOPETIKMV KOWVOVIDV EVTOG
™m¢ 010g yopog. Avtd €xel Gov ATOTEAEGUO VO VITGAPYOLV SLOPOPOTOUNCELS GYETIKA LE TO
€100¢, TNV TOGATNTA, TN GLYVOTNTO, TOV TPOTO, TO UEPOG Kal TO ¥pOVo oL Ba Tpapel o kaOe
TeMKOC KoTavorwtis. Ot mapaymyol T@v aypotik®v mpoidviov Kabdg Kol ot ETLXEPNCELS
ov T enegepyalovtol Kot To SOKIVOUV OQEIAOVLY VO KOTAVONIGOLV Kol VO GERACTOOV TIG
JTPoPIKES cvvnbeleg TG ayopds oTOYOL KOl VO TPOGAPUOGOLY KOTAAANAQ T 10T
VIdpyovTa TPOIGVTO TOVS 1 Kot Vo avartuEovy vEQ e GKOTO TNV TANPY| IKOVOTOINoT TV
dVNTIKOV T0vG TEAaT®V. Tuxdv aoTo)io 6TV KATAvONoT TOVS Umopel va EmPEPEL EKTOC amd
TNV TOTOYMOT ATOTVYI0 TOL AYPOTIKOD TPOIOVTOG KOl TNV TPOGPOAT ATEVAVTL GTOVS TEAATES

mov emBoupet va Kepdioet.

Tnv 1w otryun) mov OTmG avaEépOnKe VITAPYOLY OAKVUAVGELS OTIS SLUTPOPIKES cLVNOELE
SPOPETIK®OV TANBLGU®V givorl avtovonTo dTt ot 13101 01 TANBLGHOT KoL 01 AyOpPES GTOYOL dEV
mopapévouy 10101 Katd ) dbpkela tov xpovov. Ot dnpoypapikés petaforés cvpupaivovv
oLVEXDG Kot ETNPeAloVV G€ peyAAo Babud TV amaitoVEVT] TOGOTNTO OYPOTIKAOV TPOIOVTWV
Kol TpoPipwv, Tov TOTo d1ibeong kabmg Kot Tov TpOTo ayopds. e mAnbvcuioxo eminedo, ot
ONUOYPOPIKES UETOPOAES TEPIAAUPAVOLY TNV UETAVAGTELGT, TNV ECMTEPIKY KOL TNV
e€mTepKn, ™V dpoponoinon oty NAKlokn dipbpmon tov TANBvopod KaBMG Kot TV
avénon g oLYKEVTPMOONS TOv TANOBLGHOL oTa peYdAo aoTikd KEVIpa. AANOyEG OHMG
ovpPaivovv ko og emimedo vowkokvplov. ‘Etol mopatnpeitor 6t tor televtaio ypovia To
péyebog Tov HEGOL VOIKOKLPLOV €xel PElwBel onUavTiKE. AVTO €XEl GOV OTOTEAECUO TNV
avénon ™g {Rong Yoo LIKPOTEPEG CLGKELUGIEG TPOPIL®V KOl Ylo. PEYHUAVTEPT OLUPKELL

ocvvinpnong tovs. Emiong vmdpyovv oriayés oto tpdémo (NG kol TOLG POAOVS TOL
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eEumnpetoHv Ta HEAN Tov vokokvplov. 'Etot pe v peiwon tov dabéciov ypdévov Kot v
OAOEVOL KOL HEYOAVTEPY, GULUUETOYN TOV YUVOUK®V GTNV ayopd epyaciog, &xer avénbdel
KatakOpLvea 1 CNTnom yio TuToTOUEVE TPOPILOL KOl 0YPOTIKE TPOIOVTA TO, OO0 LITopovV

vo KatavadlmBovv edkola Kot xwpig Wdiaitepn TpoeTopacia.

"Evog amd toug onpavtikdtePous Tapdyovteg yio Tov Kabopioud e oTpaTNyIKnG LAPKETIVYK
eVOG O0YpOTIKOV TPOIOVTOG, OMMG Kol o€ kAbe GAAN kotnyopia. TPOiOVI®V, OmOTEAElL TO
dwbéoo €cdduo Tov duvnTikod KotavoAot. [lapd to yeyovog 611 M KOTOVOA®ON
TPOPIL®V VEIGTATOL £TCL Kol 0AMMG ooV ovaykn, n avdykn avt) dev o petatponel o€

ayopootikn {RTnon edv dev vdpyel O100Ec1HO E1GOOMUA Yol TV TPOUNOEla TV ayaddv.

Enopévoc, ot petaforéc oto VYOS TOL €IG0OMUOTOC VOGS KOTOVOAMTY] €YOLV GMUOVTIKO
avTikTuTTo 6TO VYOG NG {NTNONG TOV SAPOP®V OYPOTIKMV TPoidovimv. Oa mpénetl PEPata va
onuembel OTL OTIG OKOVOUIKGE OVETTUYUEVEG KOWMVIEC 1 aOENCT] TOV ELG0ONUATOS TMV
KOTOVOADTOV OEV EMPEPEL OLGLACTIKN AOENCT 6TV GLUVOMKT ayopalOlevn TOGOTNTA
aypOTIKOV TTPoldvtov kot tpopipmv. 'ivetar, OpmG, aviikatdotoon Pacik®v oypoTiK®V
TPOIOVIOV HE EVOALOKTIKA TO OTOiot €YOVV LYNAOTEPN TN Kot ovENpévn moloTnTa.
Tavtdypova, 660 avEdvetal 10 d1aBEcIo €106OMNUA TOGO UELMVETAL TO TOGOGTO OLTOV TTOV
OLOYETEVETAL GTNV AYOPd OYPOTIKOV TPOIOVTOV Kol TPoeipmv. Avtd cvpfaivel o10TL ta
GLYKEKPIPEVA TTPOTOVTA KOADTTTOVV pio amd TS Pactkdtepeg avOpOTIVES aVAYKES KOl £XOVV
eBivovca oprokt| ypnopdtnTa Kot (nnon. Télog, 660 avEdvetol To Tpog d1abeon 16O U
1660 TEPIGGOTEPA KPITHPLo aSl0AOYNONG XPNOWOTOLEL O KATAVOAMTNAG YO TNV TEMKN TOV
emhoyn. 'Etor mépa and ta Pacd kprmpia g Tung Ko g Opentikng a&iog, ioépyovton
Kot GAAQ OTT®G 1 TOlOTNTO, N TOWKIALD, 1 EVKOAIN AYOPAS KOl 1 TOLWOTNTO TV TOPEYOLUEVOV
VANPECIDV KAOIOTOVTOG TO HAPKETIVYK AYPOTIKMOV TPOIOVTI®MV Kot TPOQilmVv o aitepa

TOAVTAOKT] LodIKOGio GE YDPEG LE VYNAD E1GON L.

2.14 H ANATKAIOTHTA TOY AI'POTIKOY MAPKETINI'K
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Amopoitntn  Oewpeitor TAwv Mmootk avofadpon  tov  aypotikoh  TOpEd, O
EKGLYYPOVIGUOG TOV OYPOTIK®V EKUETAAAEVGEW®V, 1] AAAAYT] VOOTPOTiOG Kot 1) LETAPaoT omd

TOV TOPAOOGLOKO 0ypOTN GTOV GUYYPOVO aypOTY| ETLYELPTLLOTICOL.

«To aypotikd Mdpketivyk onuepa Agttovpyel péca omd pio TEPLOPIOTIKN OVTIANYT. ATO T
pia éxovpe o avEovopevn {non kot amd TV GAAN TAELPA pio oEAVOIEVT TPOGPOPA TOV
TOALEC QOpEG eivan mAeovaopatikn. [lap' 6Aeg Opmg tic petaforéc toco ot {Tnon 660 Kot
OTNV TPOGPOPE QYPOTIKOV TPOIOVTOV, TOPOATNPEITOL L0 OVETOPKNG (PN OLUOTOINCT TOL
aypotikov Mdpketivyk. Kat evd og Ghdeg dpactnplotnteg EXove TePAGEL 0O TO GTASI0 TNG
AYOPAC-TOANTN GTO OTASI0 TNG AYOPAC-KOTOVOAMTY, T OUKOYEVELOKN OOUN TNG OYPOTIKNG

OPACTNPIOTNTAG OT YOPO LOG OEV EMETPEYE VO TEPAGEL TO KEVIPO PAPOVE GTOV KATAVAAMTY.

H mpotepardtra diveton omnv moapaywyn, Kot mpocmafoVUE VO TOVANCOVUE OVTE OV
TOPAYOLUE Kot Oyl ekelva oL Enpeme vo mopayBovv, OTme opilel  cLYYPOVN AVTIANYN TOV

aypotikov Mdapketvyin, (Faidavng, 1995).

Emrtaxtikn elvor n ypnowomoinon tov aypotikod Mdapketivyk ¢ gpyaieiov mov Oa
emrpénel va. mpoPAémovtal oe otabepn Pacn ot e€eAiEelg TG ayopds 01 VEEG AVAYKES, M
vootauevn {Nmomn Kot 1 TPOGPOPA AyPOTIK®OV TPOIOVI®MV, TOGO TPMTOYEVNG OGO Kol

OELTEPOYEVIG.

Ovcuootikd 10 Mapketvyk dev givan mapd o pebodoroyior Baciopévn oty Ko AOYIKN
mov Ponbaer v emyeipnon va Asrtovpynost amodotikd. ‘Exet mapotnpnBel Oti moAAEC
EMYEPNOELS EMKEVTIPAOVOLV TNV TPOCOYN TOLG 6€ OEHaTO TOL UPOPOVV TO TEYVIKO UEPOG TNG
Topay®yNg A0Yo Tov 0Tt avTol oL TG OMOVPYOHV SBETOVY KATA KOPLO AOYO TEYVIKES
YVOGES OYETIKA HE TNV TOPAY®YN TOV TPOIdVTOC Kot omd v GAAN pepud, TOAD
mePLOPIoUEVEG oxeTikd pe to Mdapketvyk. [vetor avtiinmtd OTL avt] 1 KATAGTOOM
Aertovpyel oav  AVACTOATIKOG Tapdyovtag otnv  e€SEMEN TV  EMYEPNOE®V, EO1KA
Aappdvovtag vdyn 61t 6To oNpEPVO EMEPNUOTIKO KOGHO To MdpkeTivyk elvar o a&ovag
nov kabopiler v e£€MEN mov Ba €xet o emyeipnon, péca oe éva mepiPaiiov 10 omoio

oLVEYDG UETAPAALETOL.

«O1 avaykeg avEdvovtor pe poydaiovg puOpovg Kot dlapk®G EPYOVIONL GTO TPOCKNVIO VEEG
10éeg ko teyvoroyies. o va pmopéost Aowmdv pio emiyeipnon va oavtemeEéAfel otig
OTTOLTHOELS TNG ONUEPIVIG Kovaviog Ba Tpémet Oyt LOVO va TOLALEL To TPOTOVTA TNG OAAG Kot
va givol og Béon va mpoypoppotilel To pEAAOV ¢ Kot to uéAAOV TV Ttpoidvtemv mov Ho

TOPAYEL Y10 VO EE0CPAAIGEL TO KEPOOG TNG KATL TOV Umopel vol Yivel LOVO S10TNPOVTOG Lo
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dwpKn emkovovia pe v medateio g ko mpoPAémovtag Tig avdykes to» (Ilpaxtikd

Huepidag, 2003).

Ot emyelpnoelc mov acyolovvtol pe TV emeepyacio, HETOMOINON KOl EUTOPIO TOV
Aypotikov [poidviov emnpedlovv péoa and Tig Asttovpyieg Tov Aypotikod MapKeTivyk )
CLUTEPLPOPE TOV KATAVIA®T®V Kol 0pilovy péca amd peAéteg moto Oa eivarl to péyebog g
Tapay®YNG Tovs. O aypotikdg Topéag TG cOYYPOVNG ETOYNG amountel TOOTIKN avafadpon Kt
avtd 51611 ) dekaetio Tov 2000 €xetl emnpeactel amd TIG e£EMEEIG OTNV E0MTEPIKT Kot d1EOVN
ayopd. Qotoc0, ta eAnVikd Aypotikd IIpoidvta Oo mpémel va avToy®vicTOOV To OLOELN
tou¢ (Zwopkog, 2002). T v emitevén avtol ivol omapaitnToc 0 EKCLYYPOVIGUOS TMV
OYPOTIKOV EKUETOALELGEMV, N GAAOYYT] TNG VOOTPOTING, N METAPaOT amd TOV ToPadOcIoKO
070 GUYYPOVO aypOTN — EMYEPNHOTIO, 1) KotvoTopia ot dtadikacio Tapaywyng — d160eong —
TOANoNG Twv Aypotikdv [Ipoidvimv kot yevikdtepa 1 Bedtioon Tov 0pmv KoO®OG Kol TV

ocuvinkov Asttovpyiog g Bvikng aypotikng ayopds (Fenn, 1977:23).

2mv EALGSa, yivetar aucOnt 1 avendpkelo yopw amd v emotiun tov Mdpketivyk mop’
OAN TNV TPOCOATH TOV AVATTLEN KO OKOUTN TEPIGGOTEPO ALTO YIVETOL EUPOAVEG GTO OLYPOTIKO
Méprketvyk, mov mnydlel apykd omd v advvapio Katavonong g xPNooOTNTAS TV, O)L
1060 Oomd TIC EMUEPNOES HETOMOINONG Kol gumopiag 0G0 amd TOovg mopoy®myovc. To
Aypotikd MdapKeTivyk oTig HEPEG oG Agttovpyel EVTOG TEPLOPICUAOV OKOUN KOl v O POAOG
TOV amoTEAEL KUPLO EPYOAEIO TPOCAPLOYNS TNG TPOGPOPAS OTIC avayKkeg TG (Ntnong. Eivan
eavepd OtL M gumopio TOV SEOpwV TPoidvTemV, pall Kol ToV oypoTiKaV, Oodpapatilet
oNUavTIKO poAo Yo TG emyelpnoels. Amotelel pior Agttovpyio g emyeipnong, n omoia
npénel vo. Ppiloketol oe cuveyn EMKOVOVIN e TIG Katd Kopovg EgdiEelg mov cupPaivovy

oTNV ayopd Kot 610 TEPPAAAOV YEVIKOTEPAL.

2.150 POAOX TOY AI'POTIKOY MAPKETINTK

O pdrog mov kadeitor vo avardfer to Mapketvyk etvar dkpmg omovdaiog. Avtdg o poAOg
EYKELTOL GTOV TPOGUVOTOMGUO TNG TOPAY®YNS TPog TV Katavdiwon. 'Etol ot ovyypovn

nepl Mdpketivyk avtiinym €xovv kabiepmbel 600 Paoikés apyés:

a. [IpocavotoAMouog TV TPoTiOVI®MV TPOG TIG AVAYKES Kot TIG EMBLUIES TOV KOTAVOAW®TY.
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B. AbEnomg tov KEPOOLG M OoToia OUMG VoL Eival ATOTEAEGHA TNG IKOVOTTOINONG TOV AVAYKOV
TOV TELUTAOV KOl O)l OTOTEAEC O TOV OYKOL TV TOANce®mV. Bacilopevol 6 autég Tig apyec,
Ol EMYEPNOELS, TO. EPYOOTAGIO K.A.T OEV TOAOVV €Kelval TOL TPOIOVTO TO. OmOioL TOPyouvV,
aALG ekeiva ta omoio pmopovv vo movAncovv. Kat £tol evd maAidtepo akovydtav 1 pron
"The productor is the king" (o mapaywyog eivar o Baciiibg), onuepa woyvel n epdon "The
consumer is the King" (o xotavolwtig ivor o BaciAbg) evvomdvtag OTL | Topaywyn ivol
ekelvn N TPocapUOLETUL OTIG KOTAVOAMTIKEG CLVIOEIEG KOt OVAYKES KO O KOTAVIAWMTAG LECH

TOV EMAOYDV KL TOV 0yOPAOV TOV £1val EKEIVOG TOL TEAIKA SIOUOPPDVEL TNV TAPOYWYT.
[Tévte xupimg epOTAHOTO TPETEL VO OTAGYOAOVV TOV 0ypOTH EMLYEPLLOTIOL

T 0o Tapdym

[1dg Ba to mapdyw

[Tote, mov Kot TG Bt TO TOLANG®

270 TOPASOGLOKO AyPOTIKO GUGTNUO O TOPAYOYOS OEV EVOLOPEPETAL Vi TIG EMBVIEG KOl TIG
avaykes tov Katavolmtr. O 'EAANvac mopaywyog axopo Kot onuepo 1 TovAdylotov péxpt
TPOTIVOG KATEXOVTAV omtd To dOyUa Tov "ag Tapdym Kot Oo TovAnOel". Avto sivor Aabog yoti

o ' EAAnvag katavolmtig "Eépet Tt BEAel" Ko dev ayopdlel amld 6TL TOL TOVANGOVV.

Av Aowmdv 10 MdpkeTivyK HEG® NG €pevvag ayopds oG Tel OTL O KOTOVOAMTNG EUEVE
gvyapLoTNUEVOG amd to Tpoidv (gidoc, mowdia, péyeBog k.A.m.) tote B cuvveyotel 1
TOPUY®YN TOL, dpopeTikd Oa otapatiost ko Oa mapoaybel kdtt GAAo mpokeévoy va

wavoron el o TEMKOG AmOdEKTNG TOL TPOIOVTOG TOV EIVOL O KATAVAAMTNGY.

2.16 OI TIPQTATQNIXTEXTOY AI'POTIKOY MAPKETINI'K

Ot kVprot Tpotay®vietég Tov Mdapketivyk gival o Tapaymyds, o eopeag Tov MApKETIVYK Kot

0 KOTOVOAMTNG KOl LETEXOVV GTNV POT] TV EPYACIDOV:
O Mopayoynq [ Mapxetvyk [ Katavdioon.

SOUTEPAGUOTIKA AOUTOV, TO QYPOTIKO UAPKETIVYK TEPLEXEL OAES EKEIVEG TIC EMUYEPUATIKES
JPAGTNPLOTNTES, TOV OVOTTUGGOVTOL LETAED TNG JAOIKAGIOG POTG TOV OYPOTIKMV TPOTOVT®V
Kot TonTdYpove. TopeUPiAdetor PETAED TapaywyoL kot katovolmth. [To cvykekpiéva,

amotelel po dtepyacio TOV GYESUGHOV TOV TPOIOVTOG, TNG TILOAOYNONG, TNG TPOMONoNS Kot
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™G Stavoung ayafdv kot vnpecidv. OAn avt 1 depyosio £xel G GKOTO Vol 1KAvoTotnovv
HECH TOV OVTUALOYDV TTOV ONUIOVPYOVVTAL, TOGO Ol OVTIKELEVIKOT GKOTOl TV aTtOpmV 0G0

KO TOV EMLYELPTCEDV.

To chotTUa TOL AYPOTIKOV HAPKETIVYK TEPIAAUPAVEL OOV TNV EMyEipNoN, TO TPOIdV, TNV
ayopd otV omoio oToyeVEL N emyeipnon kabmg kol Tovg pecdlovieg mov Ponbovdv ) pon
Tov ayafov petald emiyeipnong kot ayopds. Méoa ' avtd 10 cOGTNUO OVOTTOGGOVTOL
APopeS Aettovpyiec, OTMG AEITOVPYiEG CLYKEVTPMOONG Kot avalf|TNONG TANPOPOPLDY Yol TNV
ayopd, dNAadN TV TANPOEOPNCN OYOPAS KOl TOANGCNG TOV TPOIOVIMV, KOl AEITOLPYiES
Slvoune TV TPoioVIMV, ol omoieg mepAoupdvouv TN Oloyeiplon, TN UETAPOPA, TN

amo01KELOT KO TN OLVOLY| TWV TPOIOVIMV.

YVVETMS, 0TO1 TOV EUTAEKOVTOL GE OVTO TO cLOTNUA Eivorl amd TN pia TAELPA Ol TaPAy®YOL
TOV 0YPOTIKAOV TPOTOVIMV Kot otd TNV GAAN Ol EMYEPNOELS LETATOINOMG Kot epmopiog TV
aypoTikaVv mpoioviwv. H oxéon pe v omoio cuvoéoviol 1 OypoOTIKY TOPAY®YN KOl TO
aypotikd pdpketivyk etvar apeidpoun. Avtd coppaiver d10tt 0 1d10g TpOMOG e TOV O0MOi0
Aertovpyel 10 pdpkeTvyk givor avTOC TOV EMOPE KOl GTOV TPOGAVATOMGUO TNG AYPOTIKNG
napaymyns. Ot emyyelpnioelg petamoinong Kol eumopiog TV  OYpOTIKAOV TPOTOVI®MV
TPOcAvVaTOAILOLV TNV TOPAY®YN TOV TPOIOVI®OV TOvg Kot emnpedlovv péca omd Tig

Aertovpyieg TOL AYPOTIKOD HAPKETIVYK OKOLLOL KOL TNV KOTOVUA®TIKY COUTEPUPOPAL.

O pdAog Tov aypotikov Mdpketivyk elvatl TOAD oNUOVTIKOS Kot GLGYETICETOL AUEGH LE OGOVG
EUTAEKOVTOL GTO Y®MPO avtd. Avtol ivon ol mapaywyoi, ol KOTaVOAMTES, Ol EUTAEKOUEVOL
popeic epmopiog, onAadn Ola ekeiva Tor ATopa OV AVOAAUPAVOLY VO EPOPUOGOVY KoL V.
TPOYLOTOTOUCOVY KATTOW OO TIG AELTOVPYIES TOV Kot GUGIKA To 1010 T0 Kpdtog (Béltpag,
2003).

‘Etol Aowwdv pmopovpe vor dovpe katd mepintmon molog givor o poAog tov Mdapketvyk

(Prtooyibvwm, 2014):

I. O pélog Tov MApKETIVYK Y100 TOVG TOPAYOYOVS KOl TIG EMUXEPNOELS TOPOYMYNG
Aypotikwv Ilpoidoviov eivar va owceoiilovv 1n dudbeon TV TPOIOVIOV TOLS, VO
EMTLYYAVOVV TKAVOTOTIKY TN TOANGONG Kot TEAOS Vo KaBoOyouV TV Tapaywyn mpog TV
KatavdAwon, oniadn va evbBuypappilovv v mopaymy| mpog avtd mov {ntovv ot

Katavorlotég (Mmowt, lovdrkep, Aopeaé, 2002).
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2. O pdrog Tov MEPKETIVYK Y10 TOLG KATOVOAMTEG €lval vo. LTopovv va Tpoundevovtol to
poidvTa mov (MTovv, oTIg TocOTNTEG oL T {NTOVV, G& AOYIKEG TEC Kol va givol ayvd,

KaBapd Kot VYIEWVAL.

3. O porog Tov MépkeTivyKk YU avTOOG OV OGYOAOVVTOL EMTAEOV WE TN UETOMOINGT Kot
eumopia. Aypotikmv IIpoidviwv, onAadn TiC enyelpnoelg petamoinong — eneéepyaciog —
dtavoung etvar kaBoploTikdc. Apa ®¢ kaBodNynTng Yo TNV TPomdinon Tov Tpoidvimy Toug
OTOV KOTOAAANAO ypdVo Kol TOMO Kol HE TNV KATOAANAN HOpQY. ZvuPdiiet oty
elaylotomoinon tov @BopdV TV TPOIGVI®OV KOTA Tn Olokivion Tovg kol TV emitevén
YOUNAOV KOGTOVG eumopiag, Kobmd¢ kol otn petafifaon Tov emBLIOV TOV KATOVOADTOV

GTOVG TOPOLYMYOVG.

4. Ocov apopd o610 Kpdtoc, 0 polog tov Mdpketvyk ekel glvor va mpaypatomolel 1o 6A0
KOKAopo gpmopiog pe o younidtepo duvatd kdotog, vo dtakivel ta Aypotikd [Ipoidvta pe
mv ehdytotn dvvarn @Bopd, va cvuPdiel oTNV TOPOYOYIKY ATOGYOANCT] LEYOADTEPOL
aplBpov  epyalopévov, va  emrTuyydvel opBOAOYISTIKOTEPT YPNON TMOV GLVIEAECTOV
Topay®YNG Kot TEA0G va e&dyel peyolvtepec mocdtreg Aypotikav [Ipoidoviov otn d1ebvn
ayopd. Emdidket dniadr|, T0G0 01 Topay®Yoi Kot 01 KOTOVOAMTES 0G0 Kot Ol POPElS EUmopiog

va. givat evyaplotnuévor, o kabévag and ™ peptd tov (Moildpng, 2012).

2.17 ¥XYMBOAH TOY AIPOTIKOY MAPKETINI'K XTO IIPOBAHMA THX
EAAHNIKHYX OIKONOMIAX-

To pdpketivyk avomtoydnke kot 6tov aypotikd topéa, étav to mpofAnpate o1dbeons tov
AYPOTIKAOV TPOIOVIOV GTNV 0yopd £Yvay ETITOKTIKA KOl OOGKOAN GTNV EMIALGN TOLG GTOV
AVTOYOVIOTIKO Kol deBvomompévo kAGoo tov tpogipmy. Onwg oe kabe avtaywmvioTiko
KAGOO OV: ) OEV VIAPYOLY TOAD YNAG EUTOILA E1GOO0V, ) OV KLPLAPYOVV TO EUTOPEVLLOTOL
(commodities), y) tn dvvaun v £xeL 0 TEAATNG, O) VILAPYEL LEYAAN TEXVOAOYIKT e£EMEN Kot
€) LWOAPYOLV KOIWVOTOUIEC KOl €10AyovVTal GUYVAL VEN TPOIOVTA, TGl KOL Ol OyPOTIKEG
EMYEPNOELS OV UITOPOVV VO, EMPLUOCOVY YmPig dlevBuVon UEAPKETIVYK KOl TPOCAVOTOMGUO

GTO LOPKETIVYK KOL GTNV 0LyOpdL.

AMG ag do0pE TL oNUOVOVY EVVOLEG «KAEIGTH OYPOTIKT OIKOVOUIOY KOl «OVOLKTH OLypPOTIKN
owovopion 1y vo ovtiineBodue mwg kobopioav TV avdmtuln g EMOTHUNG TOV

UAPKETIVYK GTOV 0YPOTIKO TOUEQ.
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Y& Mo KAEWOTH aypoTKn olkovouio, o oypdTNG mopdysl oypoTikd mpoidvta Yo va
KOVOTIOOEL TIG OVAYKEC TNG OKOYEVELdS Tov. H mopaywykn dwdikacio mepropiletor povo
oTNV TOPAY®OYN Kot Oev vrdpyel TpOPANUo dtdbeong TV aypoTik®v ttpoidviov. To Pacikd
TPOPANLO TOV AVTILETOTICEL KAOE YDPO GTNV 0YPOTIKY OKOVOUI EVOL TL QLYPOTIKA TPOTOVTAL
va  mopdyel Kol mol  woocOTNTO, He  PACTN  TOVG GUVIEAEOTEG TOPAYMOYNG, TIG
€00POKALATOAOYIKES GUVONKEG, T EPYOAEIN LAPKETIVYK Kol 1] SOUN TNG OyOPAs, OEO0UEVOL

OTL KAOE YDpa dev SLOBETEL AMEPLOPIOTEG TAOVTOTAPAYOYIKES TNYEC.

g [0 OVOIKTY| O0yPOTIKY OtKovopia, o aypotng mavel eEeMkTikd v mapdyst uovo yio Tig

OVAYKESG TNG OIKOYEVELOG TOV, GAAG TOPAYEL YLOL TUAUOTO OYOPAG .

Anlodn oe (o otkovopia TG ayopdg OTOL TO YOPOKTNPIOTIKG NG €lval: o) 1N WOWOTIKY
Woktnoia, B) n meplopopévn kpatikn mopéuPfact, y) o kKEPON Kot Ot TWEG Kol O) O
AVTOYOVIGHOG, O GLYYXPOVOG AypOTNG- EMXEPNHOTIOG 6TOYXEVEL 68 amoTeAéoUATO OTMS Eivat:
N omod0TIKOTNTA, Ol VYNAEG eKPOEC, N ehevbepio TV EMAOYDOV NG €MyelpNoNS TOL KOl M

a£10moiNGoN TOV EMYEIPTULATIKOV EVKOIPLOV.

To pdpketvyk amoktd £161 KaBopioTikn onuacio 0tav apyilovy vo TPocEEPOVTOL TAPATAVE®
amd pio evoAAoKTIKEG AVOELG oTov TavO «meAdtn» - 060 TeplocdTepeg €lvar dOg ot
EVOALOKTIKES VTEG ADGELS, TOGO Teplocdtepo Papuvovta poro dwdpapatiCel. To dho BEpa
T00 Mdapketvyk €£dAlov elvar va avayvopilel emayyeApaTiKd TIG avaykeg TOL mTEAAT,

OVOTTTOCCOVTOG TIC TPOGPOPES ekelveg TOV Bal TOV dDGOLY TEAMKE aWTO OV BEAEL.

2.18 ANTIKEIMENIKOI XKOIIOI ENOX IIPOTPAMMATOX ITPOQOHXHX

KdaBe emyeipnuatikn evépyeio e&ummpetel KOmolovg okomols, £T61 Kol Ol AELITOVPYIEG TOV
Mépretivyk. Eva koAo TpoOypopLier LAPKETIVYK EYEL TOVG TOPOKAT® OVTIKELEVIKOVS GKOTOVG

Y10 TOV TOPOY®YO, TOVS KOTAVUAMTEG Kol TO KPATOC:
1. T Tov mapoywyo:

e Noa eaocpalricel T ciyovpn 0160eom TV TPOIGVT®V TOL GTNV ayopd
e No emrdyel po TN Yoo To. TPOIOVIO TOL TETOW, MOTE VO KOAVTIEL TO KOGTOC
TOPUYOYNS Kol Vo, a@nvel éva, Aoykd képdoc [ Na katavonoet Tig embopieg tov

KATOVOADTOV

2. I'a toug KatavoAmTég:
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Noa e&aoparicel éva otabepd €QOdOCUO TG OYOPdS e TPOIOVTO, 0VTOC MOTE 1)
TapoLGia TOVG va gival cuveyels, ouveneic kKo emapkeic. EmBdiietor vo amopedyston
pe KaBe tpoOTO M TEYVNTN N PLGIKN EAAEIYTN TTPOTIOVI®V 1 omoiol cuvnBWS odmyel og
avemBounteg Kotaotdoelg 6mwe "uavpn ayopd”, vymiég THEG Kol Kok dlotpoen
TOV KOTOVOADOTOV.

No TapOoVGIUCEL TV TOPAYDYT TOL VIO LOPPT EAKVOTIKT KOl ETOUN TPOG TTMOANOT).
Noa 010€tel Ta TPOTOVTA TOL GTOVG KATAVOAAMTEG GE AOYIKES TIUES. AE QTAVEL 1) ayopd
va el apbovie ayobodv, oAAG Tpémer kol ol TWEC va  elval  TPOCITéG
OVTOTTOKPIVOLEVEG GTNV OYOPAGTIKT] SUVOLT TOV EIGOONUOTOS TV KaTOvVOA®TOV. Kot
OTOV AEUE QYOPOOTIKT OVVOY EVVOOVUE TNV IKOVOTNTO VOGS TPOGMTOV VO 0yOPACEL
10 TPOidv oL embuuel vo. ATOKTNGEL.

Na mpoc@épel yviolo Tpoidvia 6TV KOTAVAA®GT Yo VO TPOCTATEVCEL TNV VYEia
TOVG OPEVOC KOl OPETEPOL YLOL VO UMV TANPOGCOLV Ol KOTOVOAWMTEG TYES TPMOTNG
TOLOTNTOG Yo £va TPOIOV TOL GTNV TPAYHOTIKOTNTO givar devTepng kau Tpitng. Me
TNV TVoTOINGN T.Y. oL givon pia and Tig Asrtovpyieg Tov Mdpketvyk droywpileTat o
OAOG OYKOGC TapOy®YNG TOV TPOIOVTOG G OAPOPES TOLOTNTEG KOl Katnyopies, €101
®ote otV kaBe Katnyopio KATAVOAD®TOV VO TPOGPEPETAL KOL 1] OVTIGTOLYT TOLOTNTA

N omoia TPooapUOLETOL KAADTEPO GTO ELGOSNUATO KO OTIS TTPOTLUNGELS TOVC.

3. I'a to xpdroc:

Na e€aocpaiilel 10 KOGTOC KATA TO. O14POPO GTAOIN TNG EUTOPIKNG SLOOIKAGING OF
éva eldyioto eminedo.

Na e€aocparilel 6TL n mapaywyn Ba eOdvel and Tov Tapay®Yd GTOV KATAVOAMTY] G
TOLOTNTA OVOAAOI®MTN dNAadN Ywpig va Exel eTEABEL peimon TG apyikn ToldTNTAG TOV
TPOIOVTOG OO TN OTIYW| TNG CLYKOMONG HEYPL TN OTIYUN NG KOTAVAAWGNG TOL
aypoTIKOL mpoidvtog, Kabmg emiong kor m  Owakivmon Tov  TPOIOVTOS  Va
Tpaypoatomoleiton pe ™ pkpdtepn dvvary eBopd.

Na ocvuPdier otnv opBoroyikdtepn YPNOUOTOINGCT TOV GLVIEAEGTMOV TOPAYWOYNG
00TOG MOTE UE AVTOVE TOVS GVVIEAESTEC, UE AVTO TO KOGTOG Tapay®mYNg dnAadn, va
TMETVYOIVEL TO UEYOADTEPO OLVOTO OIKOVOUIKO OmoTéAECU (oypoTIKO Kol €0ViKO
€1000M1aL).

Na av&avel Tig eEaydpeveg mMoGOHTNTEG TOV OYPOTIKMV TPOTOVTOV 0T debvn ayopd,
DOTE TEPICCOTEPO GLUVAAAAYLLOL VO, ELGPEEL GTN YDPO, CULVIALAYLLOL OLTOPOATNTO Y10l TV

OLKOVOLLKT] OVATTTUEN».
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2.19 OI AEITOYPI'IEX TOY MAPKETINI'K ATPOTIKQN ITPOIONTQN

To Mdapketivyk tov Aypotikov [Ipoidoviov amoteAel Eva kKAAd0 Tov MdpkeTivyk, 0 omoiog
SLpEPEL OPKETA ad GAOVG TOVG LITOAOUTOVCS, KAOMDS £xEL TIC OKEG TOV 1O10UTEPOTNTES Kol £TGL
npénel va 0obel Eppacn oOTIC TTLYEC TOL OMOUTOUVTOL OVAAOYO HE TIG OVAYKES TOV
voiotavtal. o vo mpoc@épel TANPN ATOTEAEGUATIKOTNTO 1| EQOPUOYN TOV MAPKETIVYK,
pEmel OAEG Ol Aertovpyieg va yivovior 6moTd, He TO HKPOTEPO dVVOTO KOGTOG KOl GTOV
xpOvo mov mpénetl. Ot dtapopég mov vdpyovy 6to MdapkeTvyk T@v Aypotikdv [Ipoidvimv
0PEIAOVTOL OTO YOPOKTINPIOTIKA TOV TPOTOYEVAOV TPOIOVIOV TO OTOi0 TIG TEPLGGOTEPES
QOpES €xouv peydro Oyko, elvar evmadn kot dev Exovv Ola Vv 0 morotta. Emnpodchera,
dAAec Oapopés elvar avTég mOL EUTIMTOVYV GTO PLOAOYIKO YOPOKTNPO TNG TPMOTOYEVOLS
Tapay®yng kabmg vrapyetl aueon e£apnon omd tovg mePPUrAovVTIKODS TaPAYOVTES, OTWS
KoL TO O1opOPOTIKA YOPAKTIPIGTIKG TOV GUVOVTIAUE GTOV OYPOTIKO TOUEN, Y10, TOPAOELY IO M)

VIOPEN TOAADY LUKPOV YEOYPAPIKADV EKUETOAAEDCEDV LUE TOAVTELOYIOUEVO KANPO.

O1 Aertovpyieg Tov Mdapretivyk drakpivovtol otig akdAovbeg katnyopieg (Wierenga kot Guv.,

1998):

1. Tg Aetrrovpyiec g avtaAlayng, OOV aVTEC eumepikieiovy v ayopd (buying) kot tnv

noinon (selling).

Ov Aertovpyieg g avtoddhayng eivor dpactnpldTnTeg TOL £YOVV GLECN OYEOM HE 1N
petafifaon g Kuptot1og TOV ayaddv, dNAadn HEGH NG ayopds Kot TG ToAnong. H pia
TAELPA (AyOpPOoTG), EMOIOKEL HEG® TNG OYOPAS TOV TPAYLATOTOLEL VO LEYICTOTOMGEL TV
KOVOTTOINGT  KATOWG OVAYKNG TOL, &V 1 GAAN TALLPd (TOANTNG), EMOUDKEL V.

LLEYIOTOTOMGEL TO KEPSOG TOV.

Mo va @Bdoel €va aypotikd mpoidv amd TOV TOPAY®YO TOL GTOV TEAIKO KOTOVOAMTY,
ocvvnBwg, aArdlel W0k oia 000, TPElS N Kol TepLocotepeg Popéc. H ayopd kot n modAnon
010 Mapketvyk Bempoiviot o¢ SlopopeTIKEG AEITOVPYIES, Y1OTL O OyOPUCTHG KoL O TOANTAG
&xovv avtiBeta cvpeépovta. H mdAnor dwakpivetor o€ dueom kot o€ Eupecn noAinon. Me
Baon v mocdHTNTA TOV OYPOTIKOL TPOIOVTOG, OV EIvOl AVTIKEILEVO TAOANONG, | TOANGON

SLOKPIVETOL OE YOVTPIKT TAOANGCT KO GE ALOVIKT] TOANGN.
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2. Tic puokég Aettovpyiec, ol omoieg epmepikAeiovy v amodnKevon (storage), ™ HETAPOPE

(transportation) ka1 tnv eneéepyacia (processing).

O kOp1og 0KOTHG TOV PUOIKMY AEITOLPYIDOV EivVOL VO KOTAGTHCOVV dvvatn T otdbeon Tov

TPOIOVTOV GTOV KOTAAANAO TOTO, TOV KATAAANAO ¥PpOVO KOl GTNV KATAAANAN LOPON.

A) AmoOnkevon: O Bacikodg porog g amobnKevong elval | mopdTocn Tov xpovov dtabeong
€VOG TPOTOVTOG GTOVG KOTOVOAMTEG TEPAV TNG YPOVIKNG TEPIOOOV TAPAYMYNG TOV, OEGOUEVOV
OTL Ol KOTOVOAMTES ¥PNOLOTO0VV cLVNOMG oTadEPEC TOGOTNTEG KAOE TPOTIOVTOG GE OAN TN
dugpkela Tov €tovg. Emopévog, péom g oamobnkevonc, OlEVKOADVETOL 1 SLoYPOVIKY|
EVAPUOVION TNG TPOSPOPAS He T CRTNom €vOg TPolovVTOog Kal KOTE GLVETELNL avEAveTal 1

YPNOLOTNTA TOV MG Tpog 0 Ypovo (Kotler, 1994).

Suyxpoveg, ta Aypotikd Ilpoidvta pe v amoBnkevon dwtpéyovv Tov Kivouvo va
TPocPANBoOV amd J1POPES KOTAGTPOPES 1 AGHEVELEC KOl VO VTTOGTOVY TOGOTIKT 1] TOLOTIKN
peimon N kot ta 0vo. [a va mpootatevBovv ta Aypotikd Ilpoidvta amd tovg TOpATAVE®
KIVOUVOUG, TOVUG OMOlovg OTPEYOLV KOTE TNV OmOONKEVLSY] TOVG, TPEMEL Ol YMPOL
amofnkevong Tovg vo  OBéTouy  VIOdopUEC. Avtd  dnuovpyel  ONUOVTIKES  domdveg
EYKOTAGTOONG Kol AELITOVPYIOG TOV amodnKeLTIKOV YOpwV Kot odnyel oe vwofaduon tov
TOWTIKAOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV amodnKevpéveoy mpoldvtov pe oviiotoyn peimon g
YPNUOTIKNG TOVG a&iag.

B) Metagpopd: O Bacwodg poAog g petagopds stvor 1 eE0VIETEPMOT TG YEDYPAPIKNG
amootToong mov yopilel TG Hovadeg mapay®yNng omd To oNUeic. TOANONG TOV YEOPYIKOV
TPOIOVTOV Kol TV Tpopipnwv. Ot povadeg avtég etvar deomappéveg yewypaptkd. To yeyovodg
avtd, € GLVOLOGUO HE TO PLOAOYIKO YOPOKTAPO Kol T @BUPTOTNTA TOV AYPOTIKOV
[Tpoidvtwv, dnpiovpyel Wwitepa TpofAnpoto peta@opds kot avénuéves damdves. Me Tig
LETOPOPEG TOV YEDPYIKMV TPOTOVIMOV OEAVETOL 1 XPNOLOTNTA TOVS atd TAEVPAG TOTOL KO
dtevkoAvveTal 1 €E160PPOTNGN TPOGPOPES Kot CNTNong o€ yewypapikn Pacn. O xpodvog Kot
KLPIOG TO KOGTOG TV HETAPOPOV Tailovv KaBoploTikd poAo o1 SpOPE®OT TV (OVOV
TOPUYMYNG KOl TNG YEOYPOPIKNG EUPEAEING TOV ayopdV OAAL KOl YEVIKOTEPO, OTNV
OKOVOUIKY] avamTuEn ag yopag. Emiong, n petapopd ennpedletl kol GALeS Aettovpyieg TOL
Mépxetvyk tov Aypotikav [lpoidvtov. ['a mapdderypa, 1 S100eG1LOTNTA TOV LETAPOPIKAOV
LECMV UTOPEL VO ETNPEACEL TN YOPNTIKOTNTO TOV ATOONKELTIKOV YOPOV KATO TO GYESUCUO

oV oarodnkov (Faldvrn, 1995).
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[Na va vrdpyer amoteAeopaTIK) UETOPOPE €VOG  aypOTIKOD TPOIOVTOG, TPEMEL Vo

EMTLYYAVOVTOL, CLYYPOVAGS, TO EENG:

* H yopic m0c0TIKEG KO TOIOTIKEG AMADAEIEG LETOPOPA TOV TPOTOVTOG.
* H petapopd tov mpoidvtog pe yopunio k66tog.

* H éykaipn petoapopd tov.

3. T PonOntikég Aettovpyiec, ol omoieg mePEYOVV OAOKAGIEG OTMC AT TNG TLTOTOINONG
(grading and standardization), tng ovokevaciog (packaging), g ypnuatoddTNONG
(financing), tng TAnpo@dpMoNs Ko Epgvvog Mapketivyk (market information and marketing
research), g avédinync kivovvev (risk taking) kot g mpofoing Kot mpodOnonc/dtapnuiong

TOV TPOIOVI®V (promotion).

Tvnomoinon: Tvmomoinon N mototiky tagvounomn eivor o Souy®PopUog EVOC TPOIOVTOG GE
Olpopeg  TOOTIKEG  Katnyoplee OOHPOVO HE OPIGUEVES TPOJYPAPES, KPLTNPWL 1|
YOPOKTNPLOTIKE, OV KOOlEpdVOVTAL VOUOOETIKA 1 EUTOPIKE KOt 16YX00VV HETAED 0yOpOasT®OV

N TOANTOV aveEAPTNTO Ao TOTO Kol XPOVO.
Ta kprripra Stapépovy amd TPoidv o TPOioV, AAAG SlaKkpivovTal 6€ dVO PaCIKEG KOTYOPIES:

* Ta vwoKeEVIKG KPLTPLO, GTO OTOI0L VKOV TO YPAOMO, 1) YELGT, | OGUN, N OYN K.AT.,

ONAadn awtd Tov avTIAAUPAvoVTaL 01 KOTOVOAMTES LLE TIC AGONGELS TOVG

e Ta ovTikelpevikd KpLTHplo, OTA Omoict OVAKOLV OGO UTOPOLV vo. HeTpnBodv Kot vo
nocotikormombohv e dpyava pétpnong, 0nwg ivar 1o Bapog, 0 OYKOC, 1 TEPLEKTIKATNTO CE

VYpacia K.AT.

Yvokevaoio: [Ipoxetror yia v TomoBETNGT TOL HECH GE E101KO VAIKO Yid TV TPOCTAGIa Kot
™V anodoTkoTEPN dtakivnon tov. AnAadr, N cuokevacio EvOg TPoiOdVIOS GLVIGTATAL GTHV
TomoBETNON TOL TPOTOVTOG PHECH GE KATOL0 €101KO DAMKO 1| 6NV TEPIKAALYT TOV ad KATO10
VMKO, ®ote vo mpootatevfel amd oplopévovg  Kivdvvovg  @Bopdg (my.  éviopa,
piKpoopyovicpol KTA) kot vo kotaotel Kave va  petopepbel otov mpoopiopd Tov
(Kitoomavione, Koapeviong, 2003). H cvokevacioa tov  Aypotikadv Ilpoidoviov gival mold

onpovtikn kabmng (Maiidpng, 2012):

[ ta mpo@uAdocel omd MOOVES LOADVOELS Kol OAALOLDCELS TV YOPUKTINPIGTIKOV TOVG,

aLEAVOVTOG LE AVTOV TOV TPOTO TO XPOVO SLOTHPNCNG TOVG.

[J 51eVKOAVVEL TN PLGIKT dlovouT) 010 LEGO TOV SIKTVLOL SLUVOLNG,
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[ ka010Td €0KOAN TV TOTOOETNON TOV GTA. PAPLN OTTOL TOAEITAL,

[ wpoPdaet To mpoidv ota onueio TOANONG,

[ ovpPdaiet ot dnpovpyia g ekdvag ToL TPOIdVTOC,

[ elvar onuovTikodg Topdyovtog dopoporoinong Tov Tpoidvtog,

[ amoAAGGGEL TOVG GLVOAAUGGOUEVOVS GO TOV KOTO TOV VITOAOYIGUOV TNG TOGHTNTAS TOV
TPOIOVTOC

[ pe 1o keipevo mov cuvinBmg avaypaeeTol 6T cuokevacio divovtor odnyieg ypNong Kot
YEVIKA TANPOPOPIES Y10 TO TPOIOV

[ BonBa 6t0 YpMyopo evtomioid Tov TPOIOVTOG LEGH GTO KATAGTI LA

Kotd ™ cvokevasio tov mpoidvtmv Tpénet vo eAEYyovToL:

[ M KOTOAANAOTNTO TOV VAIKOV KOl TOV OVTIKELEVOV GLGKELAGING,

[ M keBoptdTNTo TOV VAKOV KOl TOV OVTIKEYWEVOV GVGKELUGTOG,

(] M aKePAOTNTO TV GLGKEVAGLOV TOV TPOPIL®OV,

[ 1 kaBaptdTnTo TOL YOPOL GLGKELOGING,

[ 1 kaBap1dTnTo TNG CLCKEVAGTIKNG UNYOVIS,

0 n mpnon tov Kavovov VYIEWNG 0md TO TPOCOMKO Tov £pydleTol GTOV TOREN TNG

GLOKEVAGIOC,
[] 01 GLVONKEC TOV EMKPATOVV GTO YDPO TNG CLOKELOGIOG,
[J 1 Gpeon amobKELOT TOV GLGKEVUGUEV®OV TPOIOVTM®V.

Tavtomoinon: «Tavtomoinon» 1N «onuoatomoinon» N «ofuaven» Aypotikav [Ipoidvtwv
etvar  Aettovpyia tov Mdapketvyk pe v omoia Tpocdtopiletat 1 TOVTOTNTA TOV TPOIOVTOG,.
Kvprog oxomdg ¢ tavtomoinong sivorl va mapéyel TANPOPOPIES GTOVS KATAVOAMTES Yol TO
010 t0 TPoldV OAAG Kor Yoo TOV Kotaokevaoty tov. H tovtdémra tov mpoidviog
mpocolopiletal amd to €UMOPIKO OGVOUO TOV KOTOGKELOOTH, TO EUTOPIKO GNUO KOl TNV
etikéta 1 emypaon]. [eptlapfaverl AéEeig 1 ovpPora Kot Xl MG GKOTO TNV OVAYVAPLOT| TOV
TPOIOVTOV Kol 1O Sywplopnd tovg amd dAlo opoegdn aviayoviotikd (Kitoomaviong,
Kapeviong, 2003). v etikéta mov €xel 10 TPoidv TPEMEL v TEPTAAUPAVOVTOL TO EUTOPIKO
onNuo NG EmyelpNoNG, TO GVOLO TOV TOPAY®YOD 1| LETATOWNTH, 1) KOV TOL TPOIOVTOG Kot

TANPOQOPIES GYETIKA L TO TPOidV, OGS TO TEPLEYOUEVO TOVG o€ Pdpog 1 OyKo, 1 TodTNTA

121



TOV TTPOTOVTOC, M TN Tov KAT. To onuo tov TPoidvtog eivar ekeivo mOL GLVOEEL TOV
KOTOVOAMTY LE TO GUYKEKPLUEVO TPOIOV Kot TOL divel TNV evyépeta va To avayvopilel Kot vo
T0 Ol0KPiVEL OO TAL VITOAOITO, [LE OTOTEAEGHA VO, SNUIOVPYEITAL £VaG GVVOECUOG HETAED TOV
KOTOVOA®TY Kot ToL onpatoc. Tig meptocotepes popéG 0 GVVIESHOG 0VTOG Elvart 1o LPOG Kot
0 KOTOVOA®TNG TALTILEL TO OGN LE TO CLYKEKPEVO TTPOidV. Ot TEPIGGATEPES EMYEIPNOELS
Bacifovionl 6T HApPKO TOLG KO TNV TPOCTATELOVV JOTL OLTH OO KOV TNG WITOPEL va
TPOCEAKVOEL OAAG KOl Vo, dtatnproet mehdtes. H avantuén pog ovopaciog papkog omontel
XPOVO KOt PO YLl SLOPTLOT KOl CUVETMG Ol HOPKETIOTEG TPOCTATELOLV 1OOUTEPO TIG
ovopaoieg papkag (Zuwukog, 2002). H onjpaven tov yeopylkdv Tpoioviov £xel 101oitepn
onuacio oto cHyypovo Mdapketivyk. To onua gival Bacikd yopaKTNPIoTIKO £VOC TPOTOVTOC,
amotelel £va GLOTATIKO GTOLXELD AVTOV Ko pia TPOSHETN Y¥pNodTTO TOL AVEAVEL TV adia
o0V Tpoiovtog. Evdeiktikd eivar, GAAwote, T0 YEYOVOG OTL TO ofua Bewpeiton Kot g

OTNUOVTIKO TEPLOVGLUKO GTOLXELD LOG ETLYEIPNONG KO KATOYVPDVETOL VOLLKA.

Awonpion: Xopeovo pe v Apepwavikny Etapeio Méapxetvyk "Awapnpion elvar ke
TANPOUEVN popen (U TPOCOTIKNAG mopovsiaong kot mPoPfoAng) Wemv, oyabov Kot
VINPECLAOV A0 VO GUYKEKPIUEVO 0vAd0Y0, TPOS®OTO 1| opyavicud". H dtagnuion ivol 1) o
Yvoot) pnEBodog TpoPoing kot mpomOnoNg TPoidvImVY Kol VANPEcIOV. AAAec pnéBodot givat:
Ol TPOCMOTIKES TOANGELS, 1 TPODONGT TOV TOANGE®V, 1 ONUOGLOTNTO Kol Ol dNUOCLES
oxéoelc. Ot KuplOTEPOL OKOTOL TNG SO G vl VoL TANPOPOPNCEL, Vo TEIGEL Kot V.

vrevhopicet (Zuopkoc, 2002).

[Ipoiovtikn (generic) Aéyetar n S10PNMCT TOV TO TPOIOV GTO OTMOI0 AVAPEPETUL OV €lvar
eumopkd endvopo (brand). AnAaon, dev agopd pio cvykekpipévn "papka, oAl yevikd to
TPOiIOV GTO GUVOAO TOV, OVEEAPTNTO OMO TS EMUEPOVS eUmoplkég mopaiiayég tov. H
TPOTOVTIKY] OLLPNUIOT XPNOLOTOLEITAL TEPIGGOTEPO Yo TV TPOMONOTM TNG KATAVAAWDGNG
TOV YEOPYIKAOV TPoldvtav (T.y. @péoko yaia, vomd moptokdio K.Am.). Ta dwitepa
YOPOKTNPIOTIKE TOV YEOPYIKAOV TPOIOVI®OV KOOGTOOV OSVCKOAN TNV E€QOPUOYN NG
Slpnuiong o€ avtd kot TePopilovy Ta AmOTEAEGHOTA TS ATO TO XOUPOKTNPIGTIKA OVTA

TEPLOGOTEPN EMIOPOUOT OlGKOVV TaL €ENG:

0 m un avaroyn adénon g (Rmong tov  Aypotikdv Ilpoioviov avéovouévov Tov

€1G0OMLOTOG TOV KOTOVOAMTY,
[J 1 evmabeua,

[ n eBaptoOTTO,
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(] 1 TOLOTIKY] AVOLOL0YEVELL,
[] n ootk aotddeio Kot

0 n advvopios TPOYPOUUATIGHOD TNG YEMPYIKNG TOPAYMOYNG KOl Ol aOLVOUIEG Kol To

SpHPMTIKE YOPAKTNPIOTIKE TOV OyPOTIKOV TOUEA.

Ao to Topomdve yiveTon KaTovonTtd OTL 1| LOPON TS OPNUIoNG, N omoia evOgikvuTal Yo
TO. YEMPYIKO TPOIOVTO €ivor 1 GLAAOYIKN Otapnuion. Avtd ocvuPaivel emeldn vmapyel
duokoAio ot Slapopomoinon TV YewpPYK®V Tpoidvtwv. H dtapoponoincn evog yempytkov
TPOIoVTOG amd mapaywyod o€ mapaywyod gival acnuovin. o Tov kotavolot) To Ao gival
UNAo kol 0ev €xel onuoacio mowog To  mapdyel. 't avtd €vag moANTAG mov Olakivel Eva
TOGOGTO TOL OYKOL TOPUYMYNG £VOG TPOIOVTOG, OV avaAapPdvel €0KOAN va TO dtapnUicet
ATOHIKA O10TL eVD awTOG B TANp®VEL TO 6000 SLOPNUIONCS, TIC WEEAEIEG TNG dlaPnpioTg Oa

TG KAPTOVOVTOL KO 01 GAL01 TANTEG TOL TpoiovTog (Kitoomaviong, Kaueviong, 2003).

[Ipo®Onon: H «mpodOnon» moincewv omv EAAGSa omotedel o Agttovpyio tov
Mépretivyk mov g@appolotov erdylota AOY® TOPUdOCIOK®Y KOl VOUIKAOV TEPLOPIGUAOV.
Auepa OU®S, OVOTTUGOETAL KOl KEPOILeEL ouvedS £50(poc KOOMG 0 oKOTOG TG €ival va
YVOGTOTOGEL GTOVG KOTOVOAMTEG TO YOPUKTNPIOTIKA TOL TPOidvTog mov dlatifeton otnv
ayopd Kot vo dMCEL EMMAEOV TANPOQPOPIES Yo TOV TOTO Kot Tov Tpdmo O1d0eong Tov
npoidvtog. Amookonel 610 va dnpovpyndel emkowvovia petald g emyyeipnong Kot Tov
KOTOVOADTAOV GTOVS OToiovg omevBivetar, ol omoiot kKaAovvtior vo aAAdEovv otdomn kot
ovumeprpopd. (Elling, 1969). H npodbnon anoteAeitar and Eva piypo mov gival 10 cuvolko
TPOYPOLLO ETKOWVOVING HOG €Tonpelag. ZVYKeKPUéva, 1o piypa autd meptiapfdvel
SWPN LG, TNV TPOCMOTIKT TAOANGT OTOL 0 TOANTNG EPYETOL GE TPOCMTIKY ETAPT LE TOV
KOTOVOAMTY], TNV 7mpowbnon moAncewv, m omoio divel Ppoyvypovie Kivntpa GTOovG
KOTOVOAWOTESG, OTTMG EVOL Y10 TAPAOELYLLOL OL EKTTAOGELS KO 01 ONUOGLEG GYECGELS, COUPOVA LE
TIG omoieg ol emyelpnoelg mpoomafodv vo gvicydoovv T OeTikn tovg ekdva Kot vo

amoTpéYouy ™ dvouevy dnpooctotnto (Zidpkog, 2002).

Avainyn kwvdovev eumopioc: H «ovainyn kivdovev eumopiagy eivar n Asttovpyio ekeivn
KaTd TNV omoio o emtyeipnon avaiopuPdvel Toug Kivohvoug mTov daTpEYEL KOTd TNV EUmopia
TOV TPOIOVI®V NG, UE OKOMO TNV €ANYLOTOMOINGT TOvg €161 (ote va evBappuvlel 1
ayopanwAincio tovg (Kitcomavidng, Kapevidng, 2003). Ot kivdvuvol gumopiog mov dtatpéyet

K@Oe emyeipnon Katd tn SapKeL TG AglTovpyiog TG dlaKpivovTal 6€ PUGIKOVS (KOPIKES
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ovvOnkeg, achéveleg) Kal 6 KIvoUVOUS 0lyopas, OTTOV TO TPOIOV UTOPEL Vo Unv TovAn0el, va

YOAGGEL Kol va. LetmBel ) Tyun tov.

Xpnuatoddtmon: H «ypnuotoddtnon» S1004Tel To amaitodUeEVe YPLOTE GTOVG TOANTEG 1)
ocvvnbéotepa 0TOLG OYOpPACTEG Ylo. VO OlevkoAvvBOoOV Ol TOANGCELS Kol 1 ayopd T®V
TPoiovIOV avtiotoyyo. AvAAloyo e TO OKOMO YL TOV OMOI0 TPAYUATOTOIEITOL 1)

XPNUATOSOTNON OLOKPIVETUL GE TPELG LOPPEG:
1. 0T AELITOLPYIKN XPNHOTOSOTNON,
il. OTNV KOTOVOAMTIKY XPNUATOSOTNON Kot

ill. ot YpNUaTodoTNoN €EOMMGHOD 7oL €ivol KOl 1 7O OTOTEAECUATIKY KOODC To
punyavipoTo Kot Yevikotepo o EomMopdc g emyeipnong npoceépet dpeco képdog. Ot
EMUYEIPNOELG, YIOL VO EKTEAEGOVV TIG O1APOPES Aertovpyieg Tov MapKeTIvyK, TIpémel €ite va
dwbétovv to avaykaio pésa, OT®S, TY., CLOKELOOCTNPLN, Propunyavies petamoinong, péoa
LETAPOPACS, AmOONKELTIKOVG YDPOLG KAT., €ite va e&acpaiilovv and Tpitovg ta amapaitnTa
péoa, oOmAadt, amd dAieg emyepnocic. Kot omn pia kot otnv GAAN mepintwon, n emyeipnon
TPEMEL v SLOBETEL TOL avoyKoio YPNUOTIKG KEQOAOLO. X& YEVIKEG YPOUUEG EKTIHATAL OTL
HIKPEC QOTHOELS GE KEPAANLOL £XOVV Ol EMLYEPNGELS TOV YOVIPIKOV Kol KUPIwg TOL Aovikol
eumopiov. Idwitepa peydreg avaykes oe ke@aiato, 1060 o€ mhylo 660 Kot 6€ Kivnong, EXouv
ot dtbpopecPropunyavieg eneEepyaciog TPOTOYEVAOV TPOTOVTOV (KovoepPomoteia, ETYEPNOELS

oivov kot Ttotdv KAT.) (Kapeviong, 2014).

2.20 XTPATHI'IKEX [IPOQOHXHIATPOTIKQN ITPOOIONTQN-
KATEYOHNXEIX I'A 2QXTO MAPKETINIK

H otpamywn Mépketivyk omotehel éva  Slokekpipévo oaptBd  dpactnploTTeV Kot
KaONKOVI®V Tov amoteAohv To GYedacid Tov Mdpketivyk Kot T ANyn anogdcemv. Eivar
010UTEPMS GNULOVTIKT S1ad1Kacio Yo, TNV KoTavonon g TepLoyng g owoiknong Mapketivyk

Kot Bacileton oto akdélovba (Johnson kat Scholes, 1993):
A. Tunpotomoinon g aryopdg.

H tpunpoatonoinon g ayopds opiletor g 1 vrodiaipeon TG GLVOAIKNG 0yOpPdS GE OLLOLOYEVN
TUNUOTO TEAOTAOV, TOV TO Kabéva pmopel edkoAo Vo EMAEYEL KOl VO OVTILETOTIOTEL MG pio

pikpotepn e€edwcevpévn ayopd. To mAEOVEKTAHOTO TNG TUNUOTOTOINONG 0QOPOVV TOV
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EVIOTIOUO TOV EVKAIPLOV TNG OYopas, TNV avamtuén KaTdAANAOL TPOidVTOg KaOdg Kot
EMAOYN] KATAAAMNA®V SIKTO®V Olvopng Kot epyoreiov Kot TtéAog v katevbuvon Tov
TPOUTOAOYIGHOD GTO TO KEPSOPOPO TUNHO TNG ayopds. Ta kpitipla yio TV TUNUOTOTOIN O
™G ayopds elval: YEWYPAPIKA, ONUOYPAPIKE, WYOYOYPOUPUKH KOl 0YOPOOSTIKNG GUUTEPLPOPUS.

Amapoitnteg TpoimobEcELS YL TNV TUNUATOTTOINGT TG ayopds tvat:

H dvvatomra eviomiopuod Kot HETPNONG TOV KOW®MV YOPUKTNPIGTIKOV, ONAadY], va elval
dLUVATH 1| TOGOTIKN KoL TTOLOTIKN TEPLYPOPY| TOV TUNLOTOS TNG 0YOPAS G TPOS TO TPOPIA TOL
10 yopoktnpilel. Emiong, mpémer va vmbpyer m duvatdHTTO EQAPHOYNG CLYKEKPLUEVNS
moMTkNG Mépxetivyk. Na etvarl duvati 1 010popomotéEVT] TPOGEYYIOT] TOV CUYKEKPILEVOU
TUNUOTOC KOl 1) GLYKEVIP®ON TOV Tpocmadeidv tov Mdapketivyk og avtd. Téhog to néyebog
TOV TUNHOTOG TNG AyOpds va elval TET010, MGTE OIKOVOUIKE VO OTKOOAOYEITAL 1) O1POPETIKT)

peToyeipion tov.
B. EmAoyn Ayopav- Ztoymv / Xtdyevon

Ta kivmtpa 1OV SQOPETIKOV TUNUATOV TPETMeEl Vo EETAGTOVV Kol Vo avaAvBovv vtd To
TPIGHO TOV KEPSOVG KOl TNG AVATTVENG. ZVVETMS, B0 KataANEEL GTAL TTO KEPSOPOPQ TN LT
ota omoio 1 etoupeia Bo pmopel va eotidost. ‘Exovtag tunpatoromcetl v ayopd n etapeio
KoAgitar vo StohéEel Ta Tunpate oto onoio TPoTifeTal va. 6ToXEVoEL.  ZOUQOVA PE TOV
Tloptlaxn (2002) n ehxvotikdtnTa TOL KABe TUNpOaTOg €apTtdtan amd 10 péyeddg Tov, To
pLOUO avamTLENG TOL Kot TNV OTOOOTIKOTNTA TOV, TOV TOPOVTIO KOl EV OLVAEL AVTOYOVICUO

KaBmG Kot TIC IKavOTNTEG TNG EMYEIpNONG.
I'. TomoBétnom otnv ayopd

Metd v emloyn Ttov TUNUOTOG, T €Toupeion Bo mpémel va yTicEl €va OVTOY®VIGTIKO
TAEOVEKTNLA, TO OTtOT0 Bl TNV SPOPOTOUCEL OO TOVG AVTUY®VIOCTEG TNG. 'Emetta kadeiton
va onuovpynoetl éva petypo MApKETIvYK OCTE Vo TO0 EQPUPUOCEL GE OLTH TN GTPATNYIKN
Tomo0ETNONG. LTIG ayopEg OOV LITAPYEL £VIOVOS AVTOY®VIGUOS 1 dnpovpyia evdg 6tadepon
Kl avOeKTIKOD OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOG €ival Kpiclwo Kot mo avaykoio amd moté
(Blythe, 2001). AvoAvtikOtepo TO OVOEKTIKO, OVTOY®VIOTIKO TAEOVEKTNUO Elvor o
ONUOVTIKY O10POPE OV AVTIACUPAVOVTOL 01 KOTOVOAMTES TOV TUNHOTOG-GTOYOL KOl TOVG
odnyel otV emAoyn evog TPOIdVTOg £VAVTIL TOV OVTOY®VICTIK®OV, €ite 010TL glval TOLOTIKA
avaTEPO, gite S10TL €xel KahOTEPT VITOOTNPIEN VINPECSL®Y, gite d10TL givarl oe younidtepn
Tiun (Zroydvvog, 2001). To onueio avtd givor Waitepa onUavtikd yio TG eTopeieg o0t

and €d® myalel Kupiwg 1 kepdogopia tovg. Ot TpoTOL Yo Tn dnpovpyio evog avOekTikon
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OVTOY®OVICTIKOD TAEOVEKTNUATOS cVpemve, pe tovg Shih kor Venkatesh (2004) sivau
avénomn g yPNoOTNTOG diyms 1010iTeEPEG ALENGEIS KOGTOVG, O UETPLOGUOC EE00MV dlYMC
TEPIKOTN TNG YPNOOTNTOS KOl 1) KOvoOpla TomoBETNON GTNV ayopd e SLOPOPETIKA EMITEd
YPNOUOTNTOG KO TIUNC.

A. Zyedoopdg piypuatoc MApKETIVYK Y10 TIG 0lyOPES GTOYOVG

H etoupeia mpémet vo avamtHcel Eva ox€o10 QapPIOYNG TG OTPATNYIKNG TOTOHETONG KoL VoL
Onuovpynoel €vav opyoviIGHO 1KovO Yoo OomOKTNOoN UEPIOL ayopds KOl GUVETMS

KePOOPOpLog.

2.21TO ITPOPIA TOY KATANAAQTH ATPOTIKQN-TOIIIKQN ITPOIONT(QN-
BAXIKO EPTAAEIO O KATANAQTHX I'lA TO ATPOTIKO MAPKETINTI'K

Yvumeprpopd Katovalmt

H melatokevipikn grhocopio tov MApKeTvyk 0dnynoe oTig apyég g dekaetiog tov 1960
OTNV EUPAVIOT) TN ZVUTEPLUPOPES TOV KOTAVOAMTN OG Eva EEXMPLETO TESIO TOL MAPKETIVYK.
H oméppiyn g Weoroyiog TV TOANCEOV ®G TO EMKEVIPO TNG OTPATNYIKNG TOL
MépreTivyk, Kot 1 €6TIOCT] TNV KOTAVONOT TOV OVOYK®OV TOL KOTAVOAMTY] LoBeTnOnkay
POV Ol UOPKETIOTEG OVTIAMPONKOY OTL O1 KOTAVAAMTEG EYOV OLAPOPETIKT AVTIOPACT TOCO
oTIG 01popeg otpatnyikes Mdapketivyk 660 kot ota 101 Tpoiovia. Ot KaTavaAwoTtég Oev
emBoupovoav Lot Ta 1d1a TPoidvta apov dev elyav Tig 101eg avaykeg kot embopieg, Tov 1510

TpoTo (NG KabMOG Kat To. {310 YuYOyPAPIKE YopaKTNPIOTIKA (E1dpkoc, 2002).

H perém mg ocvumepoopdc 10 KATOVOANMTY| ETIKEVIPMOVETOL GTO MG TO ATOWO TAiPVOLY
OVYKEKPIUEVES OMOPAGELS GYETIKA e TO TTOG B Eodéwouv Ttovg O10€GIOVE TOPOVS TOVG
(xpnpa kol xpoOvo) GYETIKA LE TNV ayopd ayafdv Kot vanpecsiov. Ta kuptotepa epoTOTL
OV TEPIAAUPAVEL 1 UEAETN TNG GLUTEPLPOPAS TOV KOTOVOAMTH &ivail: Tt ayopdlovv ot
KATOVOAWMTES, Y10 TO0 AOYO TO ayopalovv, mote To ayopdlovv, amd mov 10 ayopdlovv, T0co

ovyvd to ayopdlovv.

[Mopdyovteg mov ennpedlovv TV 0yOPACTIKY GUUTEPIPOPH TOL KATAVUAMTY
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Mo v katavonon g KotavOAM®TIKNG CLUTEPLPOPAS CNUAVTIKN €ivol 1 KATOVONOT T®V
TOPAYOVI®OV TOL EMMPEALOVY TNV  OYOPOCTIK] GCUUTEPIPOPE TOVL. XOUPOVO HE TNV
Broypapia (Kotler, Armstrong, 2001) 1 katavolotiky courepipopd ennpedleTor Kupimg

a6 T€00EPIC OPAOES TOPAYOVIMV:
1. IToMtikol mopdyovteg OTMG 1) KOLATOVPA KOl 1) VTOKOVATOVPA TOV OTOUMV.

2. Kowwvikol mapdyovieg ot omoiot mepthapPfavouy  tovg pOAOVE T®V ATOU®V CE Ul
KOwovio TV KOW®oVIK)] TN TV atOpumv  Toug Kafodnyntés yvoung Kot Tig opddeg

avapopag.

3. Anuoypagikol moapdyoviec ot omoiot meptlapupfavovv: v nMkio, 1O EmAyyEAud, TO

LOPOMTIKG EMIMEDO, TNV OIKOVOUIKY| KATAGTOG.

4. Youyoloywkol mapayovieg ol 0omoiol TEPIAAUPAVOLV: TNV TOPAKIVNGY, TNV AVTIANY™,

puébnomn, T ToTEV® Kol TIG GTAGELS, TV TPOCOTIKOTNTO KOl TNV OVTOEKTIUNOT).

Eniong, oev mpémet vo mapafAéyoupe TIg 01KOVOUIKES GLYKLPieg Ot omoieg emnpedlovy Aueca
TIG AYOPOOTIKEG GLVNOEIEG KOl EMAOYEC TOV OTOU®V. XE TEPIOOOVS OIKOVOULKNG Kpiong ot
emAoyég dwapopomotovvtal apketd. O katovolmtig Ogiyvel omnVv KaTavAA®GN TOL
oLYYPOVOG TANPOS SUPOPETIKOVS KOl HEPIKMG TapAdoEovg Tpdmovg cvumepipopdc. Ot
KATOVOIAWTEG TPOGOUPUOLOVV TN GLUTEPIPOPA TOVG OTIS ALENGELS TI®MY. Avtol avalntovv
OTOXEVUEVA EOIKEC TPOGPOPES, omhvia aKpld mpoidvta, aAldlovv pbpkeg kot ovalntovv
T GLYVA Omd TPV EKTTOTIKG KotaoThuote. Méocwm mo £Eumvng ayopds Tpodipmy amod
EKTTOTIKA KATAGTAUATO OIVETAL 1] OLVATOTNTA GTOV KOTOVOAMTN HOG O TOAVTEAOVG AyOpPdLG
oe aAAovg Topels. TTapdAinia, n emBopio yio owovopio amd T pHio TAELPA Kot 1 EMOIOEN
YL TOALTEAELDL atd TNV GAAT, Tyaivouy ¥épt pe xépt. H mpootiBépevn a&ia elvan 1 emdionén
v EEVTVOVG ayoPacTEC. AVTol avalnTovV HEV TNV KAAVTEPT TN, OAAN OEV TOPOAUEAODVY TNV
dmoym g modtntag. Koviodoyic, éxovpe pia otpopn oe mpoidvta pe PaciKes xpnoIdTnTES
KOl TOVTOXPOVA W10, OMOGTPOPN o€ mpoidvta mov Pocilovioar otnv ewkdvo Kol G€

counAnpopatikég ypnoomtes (Iarafaciieiovn, 2013).
O oVYYpPOVOG KATOVOAMTNG

O xotavalmTng TN onuepov Nuépa eivar o oot Tikdg omd moté. ‘Eyxel mold nepiocdtepec
EMAOYEG, KOADTEPT TANPOPOPNOT Kot HeYOADTEPES amotTnoelS. 'Exel vynAotepeg mpocsdokieg
Kot avalntd dveon Kot gveMEia otig ayopég tov. [lapdAinia, sivor meptocodTEPO gvaicOnTOg

o€ Kotavalotikd Oépata (Tipés, akia, moldtnTa TPoidovImV).
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Ex tov mpaypdtov avantiocsetal, AoV, Lol GNUOVTIKY] OUVOLIKT 0AAXY®OV, TO OTOTEAEC O
TV omoimv elval OTL ol KatavolmTeég Stbétovv Alyotepo ypdvo kol avalntodv kATl
TePLOcOTEPO AMO OomAd mpoidvto kabmg ovalntovv AVcES Yoo vo PEATIOGOLV TNV

KaOnpeptvoTTA TOLC.

Ot Evpomnaiol katavaimtég €AoY ot ayopég Toug va yapaktnpilovtor 660 10 duvatdv amod
peyaAvtepn aveon kot eveéio. [ahodtepeg Epevveg elyav dei&el OTL TO Vo TEPIUEVOLY GTNV
ovpd, pmopel v omoderyBel peydAn omoyonTeELON YO TOVG KOTOikovg Tov Hvouévov
Baotieiov, 10 70% ek TV 0moimv HAAGTO TPOTILA VO EYKOTOAEIYEL KATOL0 KATAGTNLO OV 1)

ovpd 6TO TOUEID £tV TOAD HEYAAN.

Xhyypoveg Epgvveg dgiyvouv 0Tt KAt avtiototyo cvpPaivel oe oAOKANPN TV Evpdnn. Xyedov
ot oot I'eppavol vmoompilovv 6tL 10 Vo mepu€vovv oty ovpd icwg eivor 10 MO
evoyAntiko koppdtt Tov shopping, pe to 40% va vrootpilet 6T1 ybvel mepimov 10 Aemtd amd

10 (pOVO TOV 6710 Tapeio Kabe popd Tov Ymvilet.

Ta televtaio ypovia mapatnpeitor o gvousOnromoinon oe mepPariovied {ntnpata, 1
omoia £yel MG AMOTEAEGLLOL T GTPOPT) TOL KOTAVAA®MTY 6€ avalntnon Ploloyikadv mpoidvtwv
(McCloskey, Maddock, 1994, Follows, Jobber, 2000). Eivar e&oipetikd onpoviikd yio tov
UNYOVIGUO TNG TTPOCPOPAS TOV TPOPiLmv vo Aaupdvetar vmdyn 1 véa avt téon tov
KOTOVOA®TOV, 0QoV cOUQOVE He HeAéTeG Tave and 10 60% Ttev katolikov g Meyding
Bpetaviag ko tov H.ILA, npaypatonolel T ayopég tov emnpealopevo o peydio Padbuod
and mepPoariroviika (nmuata (Otmann, 1992). O Follows, Jobber, (2000) emonpaivovy 01t
omv Meydin Bpetavia 1o Broloyud mpoidovia Katéyovv Eva onuavtikd pepioto g ayopdg
oe m0G0ooTO mov Kvpaivetar petacy 20% pe 30%. EmmAiéov Omoc avoaeépetor omd tovg
Tilikidou, Zotos, (1999) 10 27% tov evilikov Bpetavov sivar dwoteBeipévo va minpmoet

€m¢ kot 25% mapondve yio frodoyikd mpoiovra.

Ot Davies kat cvv. (1995) vrostpilovv 61t ta kivnTpa yio TV ayopd PLOAOYIKOV TPoidovTmv
a6 TOVG KOTAVOAMTES, Bacilovrol Katd kOpto AOYo 6TV Tol0TNTO TOV TPOoidVToC, o€ Bépata
nePPOALOVTIKNG MOIKNG, OTA EWOIKA YOPOKTNPLOTIKE TV PlOAOYIK®OV TPoidviemv (T,
dwtpoeikn a&ioa, yevon, ven KTA) kab®O¢ Kol GTO OVTIKTLITO TOV £X0VV TO PLOAOYIKA TPOTOVTOL
omv vyeio Tov kKatavaiot. Eniong énwg avaeépetar o mAnbog epevvov edkd Oépata
tetvouv va emnpedovv TNV KOTAVOAMTIKY GUUTEPLPOPE Kot apa TNV {\TNom TV PloA0YIKOV
TPOIOVIMV OTMC Yo TOPASELYHa 1| 6TNPIEN TOV PLOAOYIKOV 0ypOoT®V KOl 1) TPOCTOGIO T®V

Loov. Xoppova pe tovg Michelsen kot ovv., (1999) ov orpamnykés Tov eumdpov OTOV
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mpomBohv ta Prodoyikd mpoidvta mepAaUPavouy v avadelEn Bepdtov OTmG 1 TPOooTaGia
tov (Oov, N mpootacic Tov mEPPAALOVTOC KaOdg kot M vyeion Tavtiloviag €161 TIg
KOTOVOA®TIKEG emBopieg pe v mepiParloviikn cvveidnon. Ou Davies kot ocuvv., (1995)
napafétouv TV amoyn OTL Ol TEPIGGOTEPOL KATAVAAMTEG OV KATAVOUAMVOLV PloAoyikd
TpoiovTa, vioBeToHV YevikdTEPQ pia TEPIParlovTikn otdor (oG mov dev mepropiletan povo
oTNV ayopd PoAoyiK®V TpoidvI®mV 0ALL Kol GTNV GLVELONTH AVOKVKAMGT] YUOALOD, YOPTLOD

UTOTOPLDV, GTNV TPOCSTACIH TOV {OMV Kol YEVIKA TNV TPOGTOGi0 TOL TEPPAAAOVTOG.
O ’EAMAnvog Kotavormtig

Ta televtaio ypovia, AOY® Kol TNG OEGOUEVIC OIKOVOUIKNG KOTAGTOONG TOV LOIGTATOL OTY
xopa, o 'EAANvag katavolmtng aAlalel TIC ayopaoTIKES TOL GLVNOEEG GTO AAVEUTOPLO

TPOPIH®V.

H ovvtputtikr| mieioynoio (86%) TV KATOVOA®TOV KOVNYO TEPIGGOTEPO TIG TPOCPOPES
EMOVOU®V TPOIOVI®V 6€ Gyéom He 1o mapeAfov. Edwd yuo ta mpoidvta tv covmep LapKeT
Ol HEYAAES KOl GLVEXEIS TPOCPOPES TV AAVGIdO®V Kol TV mpoundevtdv Erovv av&ndel
ONUOVTIKA To TEAELTOlO YpOVIOL Kol €ivon TO KUPLO €PYOAElo TTpo®ONONG LUE ONUAVTIKEG

EMEVOVGELS ad TNV TAELPE TOV AOVEUTOPIOL KOl TV TOPAYDYDV.

To 82% T®V KOTAVOAOTOV €IVOL TO TPOGEKTIKO LE TIS AYOPES TOV, Kol EW0IKE GTO GOVTEP
HapKeT OmOL £xel TN SLVATOTNTA VO, GVYKPIVEL HEYOAO aplBUd SLUPOPETIKAOV TPOIOVTI®V glte
aPLEPOVEL YPOVO 6T GLYKPLoT 6T0 PAPt gite a&lomotel Ta GLAAASL, AAAL Kot 6TO S0 diKTLO,

AOY® gVKOAMOG GVLYKPIONC.

Ot kotovorotéc, 6to0 77%, dnAdvovy OTL €OV UEMGEL TO QPAYNTOV «om' £Em» Kot
avtictoro £xovv avénocel o évav Pabud To poyeipepa evidg TOL GMITION, OVEAVOVTOG Kot

AVTIOTOT(O TIG OLYOPEG TOVG GE TPOPULAL.

To 76% 1oV KOWOU €Yel LETAPEPEL TIG AYOPES TOV GE MO PONVEG EVOAAAKTIKEG AVGELS, €lTe

EMAEYOVTOG TEPIOCOTEPEG TPOCPOPEC, E1TE EMALEYOVTOG AAAT «ULAPKO.

[MopdAAnio pe 1 GVOYKPION TPOIOVI®V Kol TIUOV, Ol KATOVOAWTEG G€ TOGO0TO 76%
npocavoatoAilovtor  mAéov otV ayopd  HEYAA®V  GLOKELOCIOV  TPOKEWEVOL Vol

€E01KOVOUTGOVV YPT|LLOTO.

Tpeig oToVg TE0OEPIS KATAVOAMTES, GTO TAAICIO TNG pHelmong amd TV TAELPE TOLG TMOV

e£6dmv Tovg, mpoPfaivouy ce pelwon TOV TPOIdVI®OV Tov ayopalovy, amo@edyovtag Kupiwg
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TpoiovTa «moAvtereiocy mov ayopalav o610 TapeABOV Kol EMALYOVTOC TO OOPOITNTO Kot

KLpimg avTd TOL TOVG TPOoSPEPOVV «value for money».

H étroyn Aota ayopdv amd to omitt mépa amd v vaevhvon ayopdv Bewpeitar amd Tovg
KOTAVOAWTEG pio koA AOon, 0tav 0EAoVV va 0yopdcovV OV TO TOAVTMS OOPOATTO KOt
va gléyEovv 1o cuvolkd budget tov ayopdv. Olo Kot mepiocdtepol Katavarwtég (67%)
EMALYOVV TNV OIKOVOUIKOTEPT AVOT TOV TPOTOVIMV TNG WIMTIKNG ETIKETAS, 0ONYOVIONG O
ahENOT TOV TOANCEMY TOV TPOIOVIMV TOL TAPEYOLV Ol UEYAAES 0ALGIdEG covTEP UAPKET.
[TAéov €E1 ota déKa KOAAOL ayOP®OV GTO GOVTEP LAPKET TEPLEYOVYV TOVAAYIGTOV £V TPOIOV

WOLOTIKNG ETIKETAG.

O1 katavormtég £xovv yivel mo Kwvntikoi, pe 10 62% va dNAdvel OTL TAEOV EMGKENTETOL
Thvo amd €vo KOTAGTNUO Y1o. VO GUYKPIVEL TYES, VO EKUETAALELTEL TIC TPOGPOPES Kot VoL

KOAVEL TIC 0lYOPEG TOV.

2g oLVOLOGUO pe TNV AOENOT TNG KWWNTIKOTNTAG, O KOTAVOAMTNAG TPOTLUAEL VO, KOVEL O
TOAAEG, OAAGL LUKPOTEPES EMOKEWYELS GTO COVTEP UAPKET, TPOKEYEVOD VO CTAGEL TIG AYOPES
TOV O€ OlOPOPETIKA KOTAGTAUOTO, OAAG KOl VO EKUETOAAEVTEL TIG TEPLOOIKES TPOGPOPES.
Avt n eEEMEN delyvel kat pia Taon PEIMONG TV VTIEPPBOMKADV «GTOK» GTO TUMIKO EAANVIKO

OTITL.

Eniong, ocbppova pe v emoto taveAdnvia épevva tov Ivotitovtov ‘Epegvvag Alavepmopiov
Koatavalotikov Ayadaov (IEAKA), oe detypo 2.000 katavolotdv amd OAn v EALGOa, ta
terevtaia ypovia ot EAANveC KatavalmTég delyvouV va TPOTILOVY Ta EAANVIKA TPoidvTa, Ol
povo emedn motebovy OTL elvar po Ao Yo avAKOUYN TG OKOVORIKNG Kpiong, oA Kt
emeldn £xovv mALov melotel Ot eivan ££iG0V TOOTIKA e TO E1IGAYOUEVA KOl TTOAAES POPEG Kot

o€ KOAOTEPN TIUN).

ATO T TOPATAVE® UTOPOVUE VO, COUTEPEVOLUE OTL O EAANVOG KOTOVOAMTNG HECH TV
ayopadv tov ovalntd dvo mpaypata: [IpdTov, to TpakTikd O0Qelog mov oyetileTon pe v
egokovounon YPNUATOV TPOKEWEVOL VO OVTIIUETOMIGEL TO TPOPANUA TOL UELOUEVOL
EI000NUATOC TOL Kot OgVLTEPOV, Vo avénoel v kovomoinon mov Aaupdver omd v
npaypatoroinon ayopdv. '’ avtd to Adyo Kol 0 KATAVOAW®TAG TPOPaivEL G CLYKEKPULEVES
EVEPYELEC TTOV QPOPOVV otV eEotkovounon ypnudtov. Emiéyel mepiocdtepeg mpocpopéc,
OLYKPIVEL TEPIGGOTEPO TIG TIUES, OyOPALEl TEPIGGATEPO EAANVIKA TPOTOVTO, YPNOUYLOTOLEL
TEPLOGOTEPO AoTa, ayopalel povo to amapaitnta, ayopdlel yevikd @Onvotepa mpoidvta,

ayopalel OWKOVOMIKES CLOKEVAGIEG, OAAALEL «UAPKOY, KAVEL WKPOTEPES OAAL TO GUYVEG
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EMOKEYELS OTO KATAGTNUO, YOYVEL MO EVTOTIKA TIC TPOCPOPES OTA QLAAASIO KOl GTO

internet.

Evdewktikd yuoo tov Bobpd tov oAAoy®V TOL TPOYUOTOTOLOVVIOL GTY| VOOTPOTiO, TMOV
KOTAVOADTOV ivol 0Tt LOMG €VOG GTOVG OEKA KATAVUAMTEG PEPETAL VO UMV EYEL AAAAEEL TIG
ovvn0eleg Tov Ta TEAEVTALN YPOVID. AVTiOETO, TEGGEPIG GTOVE OEKO KOTOVOAMTES ONAMVOLV
o0tt vwobetovv oe peydho Pabud OAeg TIC TOPOTAVEO EVEPYEIEG TPOKEIUEVOL VO
e€otkovouncovy ypnuato. Amo o otorygio avTd TPOKHTTEL OTL 1] GNUEPIVY] AYOPAGTIKY| TAOT|
etvar 1 petaxivnon amd 1o shopping therapy oto smart shopping. O KatavoA®Tg, SnAaon,
avalntdel TALOV TNV IKOVOTTOINGY TEPICCOTEPO TNV £EOIKOVOUNGN YPNMUOTOG Kot AyOTEPO

otV koteoynv dtadkacio amdKTnong ayodmv.

210 KePdAawo avtd e€nyovvtor ot AGyol Yo TOvg omoiovg &lvol amopoiTnTn N YPNON TOV
Mapketivyk amd Tovg Tapay®yovs Katd v mopaymyn v Aypotikav [poidoviov. Tnv idia
otyun e€etdletor o 0pog «Aypotikd MAPKETIVYK», EVA GTN OEVLTEPT LTOEVOTNTA dtapaiveTal
0 porog kot M avaykadtnta Vapéng tov. Emnpocheta, mapovsialovtar ot Aettovpyieg tov
Méprketvyk Aypotik®dv [Ipoidvtov 6mmg Kot ot katnyopieg otig onoieg dakpivovtal. ‘Enetra,
avoADETOL 1 OTPOTNYIKN Tov Mdapketvyk Aypotikdv [Ipoidviwv 1 omoio Paciletor otnv
TUNUOTOTTOINGT TNG OYOPAs, OTNV EMAOYTN AYyOPAOV-GTOX®V, TNV TOToOETNON STV ayopd Kot
o010 oyedwopd piypatog Mdpketivyk yia 115 ayopéc otoyovs. Téhog, 1o kepdioo avtd
OAOKANPOVETUL e TO TPOPIA TOV KaTavaA®T) Aypotikdv [Ipoidvimy 10 omoio gumepiEyel
CUUTEPIPOPE.  TOL  KOTOAVOAMTY, TOLG TMOPAYOVTEG MOV EMNPEALOVY TNV  OYOPOOTIKN
CUUTEPLPOPE TOV, TO GUYYXPOVO KATOAVOAMT KOOMOG KOl TN GULUTEPLPOPH TOL EAANVA
KOTOVOA®TY] Kot oG outn  €xel  opopembel eattiag tng mapodGOS OKOVOUIKNG

KOTAGTAOMNG TNG XDPOG.
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